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Par parskatu

ligtspéjas zinojums ir sagatavots par 2023. parskata gadu un aptver VirSu koncerna
mates un meitas sabiedribu darbibu.

VirSu koncerna struktlru apraksta Koncerna konsolidétais gada parskats, kas
sagatavots saskana ar Eiropas Savieniba apstiprinatajiem starptautiskajiem
gramatvedibas standartiem.

Zinojuma tvéruma ieklautas Sadas juridiskas personas: AS “VirSi-A”, SIA “VirSi
logistika”, SIA “VirSi Renergy” (turpmak - Virsi vai uznémumes).

Pienakums sagatavot konsolidétu ilgtsp€&jas zinojumu, kas pilna méra atbilst
ES korporativo ilgtspéjas zinu sniegSanas prasibam, attieciba uz VirSu koncernu
stajas spéka zinojumam par 2025. parskata gadu.

Sis ilgtspéjas zinojums ir sagatavots, pakapeniski piemérojot Korporativas
ilgtspéjas zinoSanas direktivas (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD)
un Eiropas ligtspéjas zinoSanas standartu (European Sustainability Reporting
Standards, ESRS).

Parskata minétie galvenie darbibas raditaji ir definéti, nemot véra atbilstosas Virsu
darbibas jomas un ilgtspéjas jautajumus, riskus un iespgjas.




“Gan sabiedriba, gan uznemeéjdarbiba jautajumi,

kas saistiti ar vidi, socialo jomu un parvaldibu,

klGst arvien nozimigaki. Klimata parmainas,

resursu nepietiekamiba, sociala nevienlidziba,
diskriminacija, ka arT dazadas krizes un konflikti, kas
pastiprinajusies pédéjas desmitgades laika, spilgti
atklaj izaicinajumus, ar kuriem jasastopas musdienu
sabiedribai. So problému ietekmé uznémumiem

ir jamaina savs skatijums uz panakumiem un javérte
biznesa rezultati arT ilgtspéjas konteksta, ieklaujot
darbibas raditajus vienota kopaina ar vides,
socialajiem un korporativas parvaldibas aspektiem.

Saja konteksta aizvaditais gads paradija Virsu

spéju ne tikai reagét uz Siem izaicinajumiem, bet
art aktivi paplasinat un dazadot savu darbibu.

Meés mérktiecigi attistam nakotnes biznesa
virzienus, parejot no tradicionala degvielas
tirdzniecibas uznémuma uz energoresursu tirgotaju
un értas iepirk3anas veikalu tiklu. ST stratégiska
transformacija ne tikai apliecina musu velmi bat
konkurétspéjigiem, bet ari misu apnemsanos
veicinat ilgtspéjigu attistibu visos uznémuma
darbibas virzienos, ta reagéjot uz musdienu
sabiedribas vajadzibam un nakotnes izaicinajumiem.”

Anrijs Tukulis,
Virsu ilgtspéjas projektu vaditajs
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“Musdienu sabiedribas un uznémumu prieksa
stavoSie izaicinajumi ir kluvusi daudzslanainaki

un sarezgitaki, tapéc tos vairs nevar aplukot tikai
ekonomisko un biznesa apsvérumu konteksta.

ST realitate pieprasa jaunu pieeju un atbildigaku
skatljumu uz uznémejdarbibu, Tpasi nemot véra
vides, socialos un parvaldibas jautajumus. Apzinoties
So nepiecieSamibu, 2023. gada Virsi, iesaistot gandriz
visu komandu dazados limenos, ieviesa papildu
uznémuma vértibu - “Radam nakotni Sodien”.
Stvértiba simbolizé uznémuma ilgtspéjas misiju,
vienlaikus apliecinot briedumu un gatavibu stratégiski
attistit nakotnes biznesa virzienus. Més skaidri
apzinamies, ka uznémeéjdarbibas rezultatiem ir jabat
cieSi saistitiem ar ilgtspéjas principiem, kas aptver
vides, socialos un korporativas parvaldibas aspektus.
Sada pieeja lauj mums ne tikai stradat efektivak

un parskatamak, bet art veidot ilgtermina attistibu,
kas ir draudzigaka videi un sabiedribai.

2023. gada meés turpinajam darbu pie biznesa modela
diversifikacijas. ST procesa ietvaros turpinajam attistit
vérienigu elektroauto uzlades tiklu un uzsakam
elektroenergijas tirdzniecibu ne tikai uznémumiem,
bet arTt majsaimniecibam visa Latvija, tadéjadi
paplasinot mdsu piedavajumu energoresursu

Valdes priekRssedetaja zinojums

joma. Esam veikusi darbibas mazumtirdzniecibas
formata attistiba, atverot pirmos értas iepirkSanas
veikalus arpus degvielas uzpildes staciju teritorijas,
lai paplaSinatu klientu piekluvi mtsu pakalpojumiem.
Lai uzlabotu klientu pieredzi un nodroSinatu értaku
piekluvi masu pakalpojumiem, esam ieviesusi ari
mobilo lietotni, kas veicina digitalo iesaisti un uzlabo
komunikacijas iespé&jas. Gada laika turpinajam attistit
staciju tiklu, bavejot jaunas degvielas uzpildes stacijas,
renovéjot esoSas un paplasinot tiklu ar fransizes
stacijam. Vienlaikus tika veikti energoefektivitates
uzlabojumi un attistita IT infrastruktara, lai vél vairak
uzlabotu musu pakalpojumu kvalitati un nodroSinatu
to ilgtspéju nakotné.

Més apzinamies, ka transporta nozaré ilgtspéjas
jautajumu risinasana vél prasa ievérojamu darbu

un sarezgitu uzdevumu veikSanu. Tacu pasreizéja
pieeja un Tstenotie projekti kopa ar ievérojamiem
finansu rezultatiem sniedz parliecibu, ka spéjam
izveidot stabilu un ilgtspé&jigu biznesa modeli.

Més redzam, ka sp&jam veiksmigi apvienot inovacijas,
efektivitati un atbildigu attieksmi, tadéjadi ne tikai
apmierinot klientu vajadzibas, bet ar1 veicinot
pozitivas parmainas sabiedriba un nodroSinot pamatu
ilgtspéjigai nakotnei.”

Janis Viba,

Virsu valdes priekssedetajs
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Uznemuma darbibas virzieni

ir lielakais Latvijas pasmaju energijas tirgotajs
un ertas iepirksanas veikalu tikls, kas kops 2021. gada ir kotets
birzas alternativaja tirgu . Virsi nodarbojas
ar naftas produktu vairumtirdzniecibu un mazumtirdzniecibu,
ka ar1 piedava plasu precu un pakalpojumu klastu vairak neka
70 degvielas uzpildes stacijas, bet kops 2021. gada Virsi ir ar
elektroenergijas tirgotajs. 2023. gada Virsi pastavigi turpina

paplasinat degvielas uzpildes staciju tiklu Latvija.
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Strategiskie merki

Stratégiskas attistibas ietvaros Virsi batisku lomu
paredz transporta dekarbonizacijai jeb transporta
sektora raditas ietekmes uz vidi mazinasanai. Virsi
sava degvielas uzpildes staciju tikla piedava divus
alternativo degvielu veidus - saspiesto dabasgazi jeb
CNG un elektrouzladi. Uznémuma ilgtermina stratégija
paredz investicijas arT biometana, saskidrinatas
dabasgazes (LNG) un GdenraZa razoSana un
tirdznieciba.

Virsu ilgtermina nefinansu stratégija paredz
uznémuma biznesa segmentu diversifikaciju, attistot
ertas iepirkSanas veikalu precu un pakalpojumu
piedavajumu un klastot par elektroenergijas

un dabasgazes tirgotaju, tada veida mazinot degvielas
tirdzniecibas Tpatsvaru VirSu pamatdarbibas portfelr.

Darbinieku labbutiba ir viena no galvenajam
uznémuma prioritatém. Uznémums pastavigi verte
un pilnveido savu ka darba devéja piedavajumu.
Uznémuma meérkis ilgtermina ir klat par vienu

no Latvijas labakajiem darba devéjiem.

2020

2023

DUS skaits 63 73

Darba devejs TOP 50 TOP 50

Nr. 1 alternativo degvielu tirdznieciba CNG/Elektriba CNG/Elektriba

Biznesa diversifikacija DEGVIELA/ DEGVIELA/VEIKALS/
VEIKALS ENERGETIKA

Nedegvielas segmenta bruto pelna 41 % 55%

EBITDA (milj. €) 7.8 13,7

Neto pelna (milj. €) 4,2 51

(BEZ FIN. INSTRUMENTA 7.2)
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Misija un vizija

Vizija
Daudzveidigs speka avots,

kas iedvesmo ikvienu,
kurs velas darit sodien un rit

Uznémuma misija, vizija un vértibas ir ka cela karte
ikvienam darbiniekam ikdienas |Emumu pienemsana
un pienakumu veikSana. 2019. gada sakuma atbilstosi
Koncerna ta briZza darbibai un iekSé&jai kulttrai

ar aktivu darbinieku iesaisti tika definéta misija, vizija
un tris vértibas. Pédéjo gadu laika, realizéjot jaunus
projektus un attistoties, pilnveidojas art uznémuma

Misija
Sniedzam energiju ikvienam,

kurs velas paveikt
arvien lielakus darbus

kultGra, un ir svarigi to fiksét un atsvaidzinat art
uznémuma veértibas. Lidz ar to parskata perioda,
dodot iespéju iesaistities Koncerna darbiniekiem,
tika veikts uznémuma misijas, vizijas un vértibu
izvértéjums, ka rezultata no 2023. gada otra pusgada
tika sakta jaunas vizijas, misijas un pielagotu vértibu
iedzlvinaSana uznémuma.
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Stradajam ar cilvecigu attieksmi cits pret citu
un musu klientiem.

@ Ciena Jév

Komanda @ Atbildiba

MUSU SPEKS IR MUSU SAKNES

Speécigs uznémums apzinas savas saknes. Lai ari ko nestu ritdiena, vienmeér
atceramies un augstu vertejam savu izcelsmi.

Tradicijas Saimnieciskums Lepnums
AIZRAUTIBA IR MUSU ENERGIJA A
Darbs VirSos uzladée. Veicam darbus ar degsmi un neatlaidibu!, :_;?_—_ _‘-_-7-_5
Ticam saviem spekiem un velamies but piemeérs tam, ka Latvijas uznemumiem izdodas = '"": )
P ( } ()
Drosme Iniciativa Merktieciba
RADAM NAKOTNI SODIEN
Més domajam par to, kadu vidi veidojam nakotnei,
ka ar1 par uznémuma ilgtspeju un ta eksistenci ilgtermina.
Rupes par nakotni lesaiste Ambiciozi

merki




Finansu rezultati

Virsu finansu merki un pamatdarbibas rezultati tiek verteti tris darbibas

segmentos - naftas produktu tirdznieciba, ertas iepirkSanas veikalu darbiba

un energetika. Uznemuma finansu planosana un investicijas tiek planotas tris

gadu cikla, par prioritati nosakot Virsu ilgtermina izaugsmi, finansu stabilitati

un ilgtspejigu attistibu.

Koncerna EBITDA™ 2023. gada sasniedz vésturiski
augstako ITmeni - 13,7 milj. eiro, kas ir par 11,7 %
vairak neka 2022. gada (2022. gada EBITDA:

12,3 milj. eiro). Darbaspé&ka izmaksas, mainigas
degvielas un energétikas resursu cenas, ka ar1
augstie inflacijas raditaji kopuma parskata gada
Latvija un globali noteica to, ka Sis bija sarezgits
periods, tomér biznesa segmentu stratégiskas
vadibas rezultata Koncernam ir izdevies palielinat
bruto pelnu par turpat 5 milj. eiro jeb 15%

(2023: 37,7 mil. eiro, 2022: 32,8 mil;. eiro).

Neto pelnas raditaju parskata perioda ietekméja
finanSu instrumenta vértibas izmainas, kas
2022. gada nesa 3,1 milj. eiro ienémumus, bet
2023. gada atbilstosi tirgus cenai 2,1 milj. eiro
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izmaksas. FinanSu instrumenta vértiba aprékinata
atbilstosSi aktualam energoresursu cenam, kas
2022. gada nogalé sasniedza vésturiski augstako
lTmeni, tacu 2023. gada laika batiski samazinajas
un stabilizéjas. Koncerna neto pelnas raditajus
ietekmeéja arT augosas procentu likmes. Saglabajot
zemas pievienotas kreditéSanas likmes, EURIBOR
dinamika 2023. gada laika batiski palielinaja
Koncerna finansSu izmaksas. Parskata gadu
uznémums noslédz ar 5,1 mil;j. eiro pelnu

(2022: 10,3 mil;. eiro), bet Korigétais neto pelnas
raditajs no Koncerna pamatdarbibas, neskaitot
rezultatu no finanSu instrumentu vértibas
mainas, 2023. gada sasniedza 7,2 mil;. eiro

(2022: 7,2 milj. eiro). Koncerna neto rentabilitate”

parskata perioda ir 1,5 %, bet 2022. gada bija 2,8 %.

* Neto rentabilitate - raditajs aprékinats, Koncerna parskata gada pelnu
dalot ar neto apgrozijumu.

** EBITDA - Koncerna pelna pirms finanSu ienakumiem un izmaksam,
nolietojuma un amortizacijas, un uznémumu ienakuma nodokla.

Milj. eiro 2023 2022 2021
Kopéjais apgrozijums 343,7 3751 220,9
Naftas produktu tirdznieciba 2712 3091 185,2
Ertas iepirk3anas veikalli 48,2 39,3 3322
Energetika 20,8 24,9 0,2
Cits 35 18 23
EBITDA 13,7 12,3 9,7
Neto pelha 51 10,4 6,6
Investicijas 16,8 111 15,0
t.sk. investicijas ilgtspéja 31 3,2 3,2
Darbinieki 756 661 640
DUS 73 70 65
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AS “Virsi-A" koncerna struktura

AS “VirSi-A” koncerna mates sabiedriba ir degvielas
vairumtirgotajs un degvielas mazumtirgotajs, ka art
degvielas uzpildes staciju tikla parvalditajs, kas
2023. gada nodarbinaja vairak neka 700 cilvéku.
Uznémuma meitas sabiedribu SIA “Virsi logistika”
un SIA “VirSi Renergy” saimnieciska darbiba saistita
ar mates sabiedribas pamatdarbibu, nodrosSinot

degvielas piegades procesu VirSu degvielas uzpildes
stacijam, fransizém un vairumtirdzniecibas klientiem,

ka art tirgojot dabasgazi un elektribu. ligtspéjas
parskats zino par darbibam Koncerna mates
un meitas sabiedribas.

Koncerna parvaldiba

VirsSu korporativas parvaldibas principu ievéroSanu
nodroSina akcionaru sapulce, padome un valde.

ligtspéjas batisko tému parvaldi uznémuma
nodroSina paplasinata komanda atbilstoSi
profesionalai pieredzei un kompetencem.
Kopuma vairaki desmiti kolégu no dazadam
strukttrvientbam iesaistijusies darba grupa
ilgtspéjas jautajumu risinasanai.

11

Organizacijas strurtura

SIA “Virsi logistika”
Lidzdalibas dala: 100 %

AS “Virsi-A"

SIA “Virsi Renergy”
Lidzdalibas dala: 100 %

SIA “Gulf Petrol RE"
Lidzdalibas dala: 30 %

Padome

Valde

un valdes
atbildiba

SIA “GasOn”
Lidzdalibas dala: 30 %

AS “Skulte LNG Terminal”
Lidzdalibas dala: 19,23 %

Janis Riekstins Janis Rusmanis Ruta Plume Andris Prieditis Ilgvars Zuzulis Citi akcionari -
Pieder 21,03 % akciju Pieder 20,86 % akciju Pieder 20,83 % akciju Pieder 12,82 % akciju Pieder 12,80 % akciju vairak neka 7500 fizisku
un juridisku personu
Pieder 11,66 % akciju
Janis Riekstins Janis Rusmanis Ilgvars Zuzulis Andris Prieditis Silva Skudra Ivars Blumbergs
Padomes Padomes loceklis Padomes loceklis Padomes loceklis Padomes loceklis Padomes loceklis
priekSsedétajs (neatkarigs)
Janis Viba Linda Pruse Vita Cirjevska

Valdes priekssedetajs

Atbild par Virsu strategisko attistibu,
degvielas un energetikas produktu
tirdzniecibu un logistiku, ka art marketingu,
personalu, juridiskiem jautajumiem un
degvielas uzpildes staciju tikla paplasinasanu

Valdes locekle

Atbild par értas iepirkSanas
veikalu tikla attistibu,
Koncerna uznémumu kvalitates,
vides un darba aizsardzibas parraudzibu

Valdes locekle
Atbild par finansu vadibu,
IT attistibu, ka art ilgtspéju,
NILLTPFN un risku vadibu

Virsu llgtspejas parskats 2023



leinteresetas puses

Virsu atbildigas uznémeéjdarbibas batiska sastavdala
ir cieSa un regulara sadarbiba ar ieinteresétajam
pusém. Koncerna ietvaros nozimigakas ieinteresétas
puses ir rapigi identificétas un izvértétas,

un mijiedarbiba ar tam notiek, izmantojot dazadus
formatus: sarunas, dialogus, viedoklu apmainu,

aptaujas, konsultacijas, aktivu iesaisti un partneribas.

Uznémumam ir TpaSi svarigi uzklausit ieintereséto
puSu viedoklus, izprast to intereses un veicinat
savstarpéju izpratni. Vienlaikus VirSi apzinas savu
ietekmi uz potencialajiem riskiem un iesp&jam,
tapéc aktivi veic nepiecieSamas darbibas, lai izzinatu
ieintereséto pusu gaidas un vajadzibas. Virsu
darbibas rezultati un ieintereséto pusu atgriezeniska
saikne kalpo ka pamats ilgtspéjas pieejas

un stratégijas izstradei, ta stiprinot uznémuma

lomu nozaré.
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leintereséta puse

Akcionari
Informacijas lietotajs

AtbilstoSa parvaldiba un uznémuma
attistiba
Uznémuma téls/reputacija

Pelna/dividendes
Finansu un nefinanSu mérku izpilde
Informacijas pltsma un komunikacija

Starpperiodu parskati un gada parskati
Akcionaru kopsapulces un vebinari

Konsultacijas, tiksanas
Akcionaru zinas
Investoru komunikacijas vadiba

Klienti (B2B)
letekméta puse/
informacijas lietotajs

Kvalitativi pakalpojumi un produkti
Konkurétspéjigas cenas

Apmaksas termini

Inovativi, individualizéti un drosi
tehnologiskie un digitalie risinajumi

Uznémuma téls/reputacija
Sociala atbildiba
Personas datu aizsardziba

Ligumu slégSana
Klientu komunikacija
NPS un klientu apmierinatibas meéerjumi

Atsauksmiju izskatiSana un uzlabojumu
levieSana

Klienti (B2C)
letekméta puse

Kvalitativi pakalpojumi un produkti
Konkurétspéjigas cenas
Erta un patikama iepirksanas vide

Inovativi, individualizéti un drosi
tehnologiskie un digitalie risinajumi
Geografiska atrasanas vieta, infrastruktdra
Personas datu aizsardziba

Lojalitates programma un piedavajumu
parvaldiba
Ligumu slégSana

Klientu komunikacija
NPS un klientu apmierinatibas merjumi
Atsauksmiju izskatiSana un uzlabojumi

Fransizes néméji
letekméta puse/
informacijas lietotajs

AtbilstoSa parvaldiba un uznémuma
attistiba

Uznémuma téls/reputacija
Informacijas plisma un komunikacija
Kvalitativi pakalpojumi un produkti

Konkurétspéjigas cenas

Inovativi, individualizéti un drosi
tehnologiskie un digitalie risinajumi
Sociala atbildiba

Personas datu aizsardziba

Zimola vadiba un parvaldiba
Informacijas plasma un komunikacija
Ligumu slégSana

Klientu komunikacija

NPS un klientu apmierinatibas méerjumi
Klientu atsauksmju izskatisana un
uzlabojumi

Konsultacijas, tiksanas

Darbinieki
letekméta puse

Darba samaksa, t.sk. finansialie labumi
(bonusi, prémijas u.c.)

Socialas garantijas

Drosa darba vide

Sakartoti uznémuma iekSgjie procesi

Informacijas pltsma un komunikacija
Uznémuma iekséja kultdra (vértibas,
tradicijas)

Personas datu aizsardziba

eNPS un darbinieku apmierinatibas
MErfjums

Aptaujas, darba grupas

Apmacibas, dialogs, iesaiste (intranets,
sapulces)

Kolektivas tikSanas, pieméram, forumi,
apmacibas, svinibas, saliedésanas
pasakumi

Bankas, finansétaji,
apdrosinataji, birza,
viedoklu eksperti
Informacijas lietotajs

AtbilstoSa parvaldiba un uznémuma
attistiba

Uznémuma téls/reputacija

Finansu un nefinansu mérku izpilde
llgtspéjas parvaldiba

Caurskatamiba, zinoSana
Atbilstiba normativajiem aktiem
Ligumu nosacijumu ievérosana

Godiga konkurence

Starpperiodu parskati un gada parskati
Zimola vadiba un parvaldiba
Informacijas plidsma un komunikacija

Valsts politikas
veidotaji un uzraugosas
institacijas

Informacijas lietotajs

lesaiste uznéméjdarbibas vides un
nozares attistibas veicinasana

Atbilstiba, atklatiba, darbavietas,
ieguldijums nozares un valsts ekonomika
ES saistibu izpilde

llgtspéja

Normativo aktu un saistoso prasibu
ievérosana

Nodok|u samaksa un atskaites
Savstarpéja sadarbiba un dialogs
Caurskatamiba

Normativo aktu izmainu uzraudziba
Diskusijas un konsultacijas

Projekti un partneribas

Atskaites

Parbaudes un auditi

Piegadataji
letekméta puse/
informacijas lietotajs

Uznémuma finansu stabilitate
Uznémuma téls/reputacija
Liguma nosacijumu izpilde

Komunikacija un informacijas pldsma
Kvalitates prasibas un specifikacija

Sadarbibas ligumi
Specialas un ikdienas biznesa tiksanas

Starpperiodu parskati un gada parskati
Informacijas pltsma un komunikacija

Virsu llgtspejas parskats 2023



Sertifirati un apbalvojumi

Starptautisks kvalitates vadibas sistémas standarts,

kas ir viens no pazistamakajiem standartiem pasaulé.

Kvalitates vadibas sistémas mérkis ir nodroSinat
nepartrauktu procesu un produktu uzlabosanu,
lai palielinatu klientu apmierinatibas limeni

un uznémuma efektivitati.

Starptautisks energoparvaldibas sistémas standarts.
Ta sertifikats apliecina racionalu un efektivu energijas
vadibu uznémuma. Sertifikats ir spéka 3 gadus.

Lai to saglabatu, uznémuma regulari tiek veikts
novértésanas audits, parliecinoties, ka uznémums
turpina atbilst standarta prasibam.

Starptautisks vides parvaldibas sistémas standarts,
kura meérkis ir racionala dabas resursu izmantosana,
vides risku kontroléSana un vides ietekmes

samazinasana. Sertifikats apliecina efektivu vides
parvaldibu uznémuma.
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TOP
Darba devejs

2023

/"TIRDZNIECTBA
Apstiprina cv.lv

2.VIETA

e

Latvijas labako darba devéju TOP 2023. gada esam

sanémusi augstu novértéjumu:

Zemgales regiona ienemam 1. vietu ka labakais
darba devgjs;

tirdzniecibas sektora Virsi ir ieguvusi augsto 2. vietu,
kas lauj mums atrasties TOP 10;

TOP darba devéjs - Pirmais, kas nak prata - 4. vieta;
esam pagodinati bat starp 10 popularakajiem
darba devéjiem Latvija un turpinasim dartt, lai
pilnveidotu pozitivu darbinieku pieredzi.

LELTS

Padzilinatas sadarbibas
programma

AS “VirSi-A” kops 2018. gada, kad tika izveidota
Valsts ienémumu dienesta Padzilinatas sadarbibas
programma, lidz 2023. gadam ieskaitot, kad
programma tika mainita, ir sadarbibas Zelta
klients, kas apliecina uznémuma augstas
korporativas parvaldibas standartus.

Qo(\s on F[rs{
o
Nasdaq &
Baltic [
Awards g
2023 >
~

2023. gada VirSi sanéma Nasdaq Baltic Awards apbalvojumu par labakajam investoru
attiectbam. Sis apbalvojums liecina par augstiem uznémuma sasniegumiem
caurskatamibas, labas korporativas parvaldibas un investoru attiecibu joma.
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S Gala lietotsji

@ Pasu darbibas

Lai izvirzitu konkrétus ilgtspéjas mérkus, ir svarigi

apzinat uznémuma vértibas kédi. AtbilstosSi ESRS > Logistika
= A = A > lzejvielu razotdyi > Preces > Ertas iepirkSanas veikalu tikls un
standartu definicijai uznémuma vértibas kéde » Parstradataji/razotaji > Izejvielas crtas 1epiTs - -
’ ’ > < L . . e . atra edinasana » Ertas iepirkSanas veikalu klienti
.. - . . - . - tarpnieki/vairumtirgotdji » Cilvekresursi , : L R
ir visas darbibas, resursi un attiecibas, kas saistitas » Bavnieki un tehnologisko iekartu > VirEy Zmols > Degvielas mazumtirdznieciba > Komerctransporta pasnieki,
_ ) . _ N . _ o3datai > [T tehnikas un programmatiras » Degvielas vairumtirdznieciba uznémumi
ar uznémuma biznesa modeli un aréjo vidi, kura tas . Enegrgétikgs N nodroémajumsp & > Kafijas vairumtirdznieciba > Valsts un pasvaldibu iestades
. - .- - . - . S . _. » Pakalpojumi (automazgatava, » (itas tirdzniecibas kédes
darbojas. Vertibas kéde ietver darbibas, resursus e gl dusas, stawietas, piekabju noma, > Sadarbibas parter
un attiectbas, ko uznémums izmanto un uz ko tas > Finanu institacijas > lekartas un tehnologijas SlereUAses)
palaujas, radot savus produktus vai pakalpojumus > Citi pakalpojumu sniedzeji
no to koncepcijas izstrades briza lidz piegadei,
patérinam un ekspluatacijas laika beigam. Katra
posma optimizésana ne tikai paaugstina efektivitati,
bet arT palielina radito vértibu klientiem, ka ari > Elektroenergijas vairumtirgotaji > Cilvékl:rgsursi . —
o — . ~ — » Elektroenerdiias rasotaii » [T tehnikas un programmataras > Biznesa klienti
VEICIna uznemuma |Igtspejlgu attistibu. > T pakalpoju%rjm sniedzéji nodrosinajums » Energijas portfela planosana » Privatpersonas
> Finandu institaci » Finanseéjums » Energijas tirdznieciba » Elektroenergijas vairumtirgotaji
nansuinstitucas > Virsu zZimols > Tirgus zinojumu apmaina > Elektroenergijas razotaji
VirSu koncerna vértibas kédi var iedaltt tris dalas, > Konsultali:uu uznémumi > Parvades un sadales el U e T e e
. . o _ N > Starpnieki infrastruktara
proti, mazumtirdzniecibas segmenta, kas sevi
ietver értas iepirkSanas veikalus un degvielas
mazumtirdzniecibu, energétikas pakalpojumu
segmenta, kur Sobrid galvenokart tiek iepirkta » Naftas produktu
tirgota elekt i SIA “VirSi R " SEESUERIES s » Cilvekresursi
un tirgota €lektroenergija ar Ir'S1 RENErgy » Degvielas, piedevu un biodegvielu > [T infrastruktdra
starpniecibu, ka arT naftas produktu logistikas ETO0LIL [pligEeEiE > Naftas baze
» Dzelzcela pakalpojumu > A " > Deoviel .
ta, kuru parstav AS “VirSi-A” meitas parvadajumu sniedzejs Jtoparis Eanai ~ e . - !
segmenta, P > Jaras parvadajumu pakalpojumu » Degvielas transportésanai atlaujas » Degvielas uzglabasana » Virsu uzpildes stacijas
uznémums SIA “Vir&i Iogistika". sniedza > Finan.séjums » Degvielas piegade > Vairl{r_ntirdz_niegjbas klienti
’ _ . - > Atlaujas: » Transporta remonts » Fransizes némeji
» Transportlidzeklu razotdji . ; T
' 1) sniegt transporta » Degvielas piegazu planosana

un tirgotaji (Scania, MAN,
piekabju razotaji)
Transporta serviss/apkope
Virsu naftas bazu tehniska
infrastruktdra

parvaldibas pakalpojumu;
2) veikt degvielas uzglabasanu
un parkrausanu



Mazumtirdzniecibas segments

Batiskakie partneri piegades kedé ir logistikas
uznémumi, kas piegada gan veikala preces, gan
degvielas produktus, ka arT stratégiskie partneri

un razotaji, kas nodrosSina un apkalpo musu staciju
pamatproduktus. Loti svarigi partneri ir arT staciju
darbibai nepiecieSamie energétikas, komunalo

un IT pakalpojumu sniedz&ji, ka arT finansu iestades.
Nemot véra straujo VirSu attistibu, noteikti jaizcel
bavniecibas uznémumi, kas nodros$ina jaunu staciju
bavésanu un esoSo modernizésanu.

VirSu pasu darbibas ir ne tikai iepriekS pieminéta
un plasak zinama degvielas mazumtirdznieciba
un értas iepirkSanas veikalu tikls, bet art
degvielas un kafijas vairumtirdznieciba, ka art
papildu pakalpojumi, kas tiek piedavati masu
stacijas, - automazgatava, piekabju noma

un elektroauto uzlade.

Galvenie mazumtirdzniecibas segmenta gala lietotaji
ir degvielas produktu un értas iepirkSanas veikalu
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klienti, komerctransporta Tpasnieki un uznémumi, sl ;,""‘"
Galvenie resursi, lai nodroSinatu mazumtirdzniecibu, ka arf valsts un pasvaldibu iestades, citas - ;”,,,::.M/;mm{
ir ne tikai preces un izejvielas, bet arf cilvékresursi, tirdzniecibas kédes un sadarbibas partneri. i ﬂ””mfﬂ{ﬁm@ —
dazadas IT sistémas, tehnologijas un finans&jums. » | PBUoss e ?
TieSi So resursu sabalanséSana ir kritiski svariga, lai pot . 7 9 - Wl if TS b S
spétu nodrosinat optimalu Virsu staciju darbibu, S - | E TR s —
jo bridr, kad kads no Siem resursiem sak trikt s g — 1 . _mf."_‘"W‘!ﬁ'mm-'i |
vai nefunkcioné, pastav batisks kopé&jas darbibas Sitiim
partrauces risks.
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Energetikas pakalpojumi

VirSu darbiba energétikas segmenta ir iesp&jama,
pateicoties vietéjiem elektroenergijas razotajiem,
kas lielakoties elektroenergiju razo no atjaunigajiem
energoresursiem, pieméram, saules energijas

un elektroenergijas vairumtirgotajiem. Tapat

ka piegades kédes partneri jamin IT pakalpojumu
sniedz&ji, finansu instittcijas, konsultaciju uznémumi
un starpnieki.

Saja biznesa segmenta batiskakie resursi ir ne tikai
iekseja IT infrastruktdra un parvades un sadales
infrastruktdra, bet arT cilvékresursi ar pieredzi

un zinaSanam energétikas tirgus darbiba. Tapat
batisks resurss ir VirSu zimols un finanséjums,

kas lauj mums ielauzties jauna biznesa segmenta,
piedavajot konkurétspéjigu pakalpojumu.

16

VirSu koncerna uznémumu galvenas darbibas
ir saistitas ar energijas portfela planosanu,
aprékiniem, tirgus zinojumu apmainu

un energijas tirdzniecibu.

Energétikas pakalpojumu piedavajums sakotngji
tika attistits biznesa klientu segmenta, tomeér
kopsS 2023. gada spé&jam piedavat konkurétspéjigu
pakalpojumu ari privatpersonu klientiem. Par
klientiem un gala lietotajiem uzskatamas ari valsts

un pasvaldibu iestades un elektroenergijas razotaji.

Tapat dala no portfela tiek realizéta sadarbiba
ar elektroenergijas vairumtirgotajiem.

~Virsu llgtspejas parskats 2023



Naftas produktu logistika

Naftas produktu logistika ir cieSi saistita ar VirSu
pamatbiznesu - degvielas mazumtirdzniecibu, tomér,
nemot véra specifiku, esam to izdalijusi atseviski. Seit
galvenie partneri piegades kédé ir naftas produktu
parstrades rapnicas un biodegvielu un degvielas
piedevu razotaji. Naftas produktu piegades kédée
ietilpst gan dzelzcela, gan jlras parvadajumu
pakalpojumu sniedzéji. Tapat jamin arT naftas

bazes infrastrukttras nodroSinasana un transporta
tehnikas raZotaji, un servisa nodroSinataji.

Logistikas segmenta pie resursiem jamin ne tikai
tehnologijas naftas bazés un autoparka, bet art
cilvekresursi, IT infrastruktdra, ka art daZzadas
atlaujas darbam ar naftas produktu logistiku.

17

Galvenas darbibas, kas tiek veiktas Virsu koncerna
uznémumos, ir degvielas produktu sanemsana,
uzglabasana un piegade, ka ar1 piegazu planosana
un transporta remonts.

Lielakais klients jeb gala lietotajs ir VirSu degvielas
uzpildes stacijas, tomér logistikas pakalpojums
tiek nodroSinats arT vairumtirdzniecibas klientiem
un fransizes némeéjiem.
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Dubultais butiskums

lgtspéjigas attistibas veicinasana uznemuma prasa visaptverosu un sabalansetu pieeju,

nemot vera gan uznemuma ietekmi uz apkartejo vidi un sabiedribu, gan arejos faktorus, kas

var ietekmét uznémuma darbibu. So kontekstu skaidri atklaj dubulta batiskuma analize -

pieeja, kas lauj identificet un izprast jautajumus, kas ir izSkirosi svarigi gan uznemuma

ieksejai attistibai, gan ta aregjai ietekmei uz vidi un sabiedribu.

Dubulta butiskuma analize lava noteikt Virsu strategiski nozimigakas jomas, kur

nepieciesami aktivi pasakumi un uzlabojumi, lai nodrosinatu ilgtspejigu darbibu

un atbilstibu mainigajam reguléjosajam un sabiedribas prasibam.

Dubulta butiskuma metodologija

ligtspéjigas zinoSanas procesa svariga nozimé

ir batiskuma novértéjumam, kas palidz identificét
uznémuma batisko ietekmi, riskus un iespéjas
saistiba ar vides, socialajiem un parvaldibas
jautajumiem. Jaunais ilgtspéjas zinu sniegSanas
reguléjums nosaka, ka Saja novértéjuma janem

véra gan ietekmes batiskuma perspektiva (ietekme
uz cilvékiem un vidi), gan finansiala batiskuma
perspektiva (ietekme uz uznémuma naudas plasmu,
finansu raditajiem utt.).

18

Dubulta batiskuma analize bija pamats, lai VirSu
koncerns varétu attistit savu ilgtspéjas stratégiju.
Analize veikta. balsoties uz SIA “Sustinere Latvija”
un Sustinere OU (Igaunija) izstradato metodologiju,
kas balstita uz (EFRAG IG 1: Materiality Assessment
Implementation Guidance) standarta prasibam.

OO0
.-
.-

Kas ietekme mus?

Finansialais butiskums
‘no arpuses’

letekmes butiskums
‘no ieksiene”

Kada ir musu pasu
ietekme?

Virsu llgtspéjas parskats 2023



Dubultais butiskums

Dubulta butiskuma process

Balstoties uz sakotné&jo temu sarakstu, tika Tstenots
batiskuma novértéjums - gan veicot ietekmes
novértésanu uz cilvekiem un vidi, gan nosakot
finansialo batiskumu - riskus un iespéjas, kas var
ietekmeét uznémuma finansialos raditajus.

Lai noteiktu VirSu aktualos aspektus, lai skaita
to prioritati, dubulta batiskuma analize tika 1stenota
tris etapos (skat. attélu).

U Izpratne par
o kontekstu
o un darbibas jomu

Pirmaja posma tika veikta uznémuma darbibas

un biznesa modela analize, tika kartéta

un izveidota véertibas kéde galvenajiem uznémuma
biznesa virzieniem, ka arT tika veikts tiesiska
reguléjuma izvertéjums.

lespejami butisko e
ilgtspejas aspektu
identificesana § S

Gan ietekmes, gan finansiala batiskuma izvértéjuma
metodologija tika balstita uz EFRAG izstradatajam CE7
vadlinijam (EFRAG IG 1: Materiality Assessment = TS
o - Butiskuma
Implementation Guidance) attieciba uz dubulta

— novertejums

Balstoties uz 10 ESRS tematiskajiem standartiem,

to apakstémam un apakstému apakstémam, tika
veikta Virsu informacijas un dokumentu analize. Saja
izvértéjuma eksperti iepazinas ar kvalitates, vides

un energoparvaldibas integrétas vadibas sistémas
politiku, étikas kodeksu, korporativas parvaldibas
kodeksu, trauksmes celSanas politiku, pretkorupcijas
un intereSu konfliktu novérsanas politiku, iepirkumu
proceddru un citiem koncerna dokumentiem, ka ari
Istenoja sarunas ar uznémuma parstavjiem.

19

batiskuma veikSanu, tomér, lai veidotu detalizétaku
analizi, tika izmantota Sustinere ekspertu pieeja
ietekmes smaguma noveértésanai.
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letekmes butiskuma rezultati

Vértejot ietekmes batiskumu, tika vértéta Virsu
pozitiva un negativa ietekme, ko uznémuma pasu
darbtba un/vai aktivitates vértibas kédé (sakot

ar izejvielu iegiSanu, transportéSanu, razosanu

un beidzot ar produktu vai pakalpojumu dzives
cikla beigam) var radit vai jau rada videi vai
cilvekiem. Katrs ESRS apakStemats vai apakStemata
apakstemats tika vertéts skala no 1 Ilidz 4, nemot
véra Sos Cetrus Kritérijus:

» ietekmes smagums;

> ietekmes tvérums;

» ietekmes labojamiba (netiek vértéta pozitivas
ietekmes gadijuma);

» ietekmes varbutiba (ja var tikt negativi ietekmétas
cilvektiesibas, smagums ir svarigaks par
iesp&jamibu, tapéc varbatiba netiek vértéta).

letekmes batiskuma novértéjums tika aprékinats,
saskaitot veértéjumus Sajos Cetros aspektos. Gala
vértéjums tika noteikts, balstoties uz piesardzibas
principu - izmantojot augstako ietekmes vértéjumu
(vértibas kédes vai paSu darbibas ietekmei).

20

Janem veéra, ka ne visas ilgtspé&jas témas VirSiem
ir negativa ietekme, virkné tematu ir ari pozitiva
ietekme, kas visbiezak ir saistita ar darba vidi
un pasu darbiniekiem.

Gadijuma, ja dazadi apakStemati un/vai apakStematu
apakStemati ir savstarpgji saistiti, pieméram,

ar droSibu saistita ietekme uz skarto kopienu izriet
no piesarnojuma temata, vélak batiskuma matrica
Sie temati tika apvienoti.

Péc ietekmes batiskuma analizes par batiskakajam
tika atdzitas Sadas témas:

klimata parmainu mazinasana (ESRS E1);
energétika (ESRS E1);

gaisa piesarnojums (ESRS E2);

atalgojums (ESRS S1);

darba aizsardziba (ESRS S1);

apmacibas un prasmes (ESRS S1);

dzimumu Iidztiesiba un vienada darba samaksa
par [idzvértigu darbu (ESRS S1).

vV v vV vV v VY

Finansu butiskuma rezultati

Finansialais batiskums ietver riskus un iespéjas,
kas var ietekmét uznémuma vértibu, finansu
raditajus, radit papildu izmaksas vai ienakumus.
Lai noteiktu finansu batiskumu, katra apakstéma
no sakotnéja ilgtspéjas aspektu saraksta tika vértéta
Virsu vadibas darbseminara, nosakot iespéjamos
riskus un iespéjas, kas uznémumam var rasties
saistiba ar konkréto tematu. Sie riski un iespéjas
var bat saistiti ar atkartbu no noteiktiem resursiem
vai attiecilbam, pieméram, nenodroSinot adekvatu
atalgojumu, bas grutibas piesaistit un/vai noturét
talantus.

|dentificétajiem riskiem un iesp&jam skala no 1 lidz
5 tika noteikts iesp&jamas finansialas ietekmes
apmeérs (skatit talak teksta), tapat identificétajiem
riskiem un iesp&jam skala no 1 lidz 5 tika noteikta
iestasanas varbutiba.

Apkopojot finansiala batiskuma rezultatus par
finansiali svarigakajam jeb kritiskajam témam,

Dubultais butiskums

diskusiju rezultata tika identificétas Cetras
témas: klimata parmainu mazinasana, klientu
privatums, atbilstiba un politiska iesaiste. Sis
témas tika identificétas ka nozimigakas Virsu
finansialajai ilgtspéjai.

AtbilstoSi batiskajam ilgtspéjas témam tika
papildinata eso$a uznémuma risku matrica. Virsi
turpina darbu arT pie jaunas risku politikas, kas risku
un iespéju novértésSanu laus padzilinatak integrét
uznémuma risku analize.

Virsu llgtspéjas parskats 2023



Dubulta butiskuma matrica

Nemot véra ietekmes batiskuma un finansiala
batiskuma rezultatus, nonacam pie dubulta
batiskuma matricas, kas veidota saskana ar EFRAG
izstradatajam vadlinijam attieciba uz dubulta
batiskuma veikSanu (EFRAG IG 1: Materiality
Assessment Implementation Guidance). Taja iesp&jams
identificét uznémumam prioritaros aspektus, tomér
konkrétu ricibu un mérkus nepiecieSams gatavot
art mazak butiskajiem. Dubulta batiskuma analize
ne tikai precizé un saSaurina atbilstoSos aktualos
ilgtspéjas zinoSanas standartus, bet arT parada
prioritaros ilgtspéjas aspektus, kuriem janosaka
rezultativie raditaji.

. Vides aspekti

@ socialie aspekti: darba vide
@ socialie aspekti: kopiena
@ socdialie aspekti: klienti

Parvaldiba

21
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Virsu dubulta butiskuma matrica

Dubulta batiskuma analizé par batiskakajam
apakstémam tika atdzitas tas témas, kur ietekmes
batiskums un finanSu butiskums atbilst kategorijai
“nozimiga jeb kritiska”.

Attieciba uz vides un klimata aspektiem par
batiskako tika atzita tieSi klimata parmainu
mazinasSana, kur Virsi ka transporta energijas

un energétikas uznémums spélé batisku lomu
ietekmes uz klimatu mazinasana. Tapat ar1
energétika ka atseviSka apakstéma tika novértéta
ka batiska, jo energoresursu ietekme uz vidi, ka art
to pieejamiba un cena ir kritiski svarigi uznémuma
pamatdarbibas nodroSinasanai. Un ka tresais

no batiskajiem vides un klimata aspektiem tika
novértéts idens un augsnes piesarnojums, jo,
nemot véra darbibas ar naftas produktiem, ir |oti
batiski mazinat So produktu noplades risku vide,
ka arT, nemot véra parnemtos vésturiskos objektus,
nodroSinat to vésturiskas ietekmes mazinasanu.
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Socialajos aspektos batiskas apaksStémas tika
novértétas gan darbinieku, gan arT klientu puseé.
Par batiskakajam témam darbiniekiem tika
novértéta darba droSiba un veseliba, adekvats
atalgojums, darbinieku sociala aizsardziba un art
privatums. Darba aizsardziba saistita tieSi ar darbu
ar naftas produktiem un klientiem, kas prasa veikt
Tpasus darba aizsardzibas pasakumus. Klientu pusé
par batiskakajam apaksStéemam tika novértéta klientu
droSiba, veseliba un privatums.

Parvaldibas aspektos par batiskako apakstému tika
atzita atbilstiba biznesa étikai, kas sevt ietver gan
korporativo kultdru, gan art korupcijas novérSanas
un atklaSanas pasakumus, politisko iesaisti

un trauksmes célaju aizsardzibu.
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Mes domajam par to,
kadu vidi veidojam nakotnel,
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VirSu vides politika balstas uz vides parvaldibas
sistemu, kas atbilst ISO 14001:2015 standarta
prastbam un ir cieSi saistita ar kvalitates un
energoparvaldibas sistemam. Uznémuma
attistibas stratégijas ietvaros ir deklarétas vides
politikas vadlinijas: ilgtspé&jiba un racionala
resursu izmantoSana, piesarnojuma kontrole
un samazinasana, atkritumu ierobezoSana un
mérktieciga apsaimniekosana, ka art patstaviga
pilnveide vides aizsardzibas jautajumos.

Degvielas uzpildes staciju darbiba un degvielas
piegades kédes rada ievérojamu ietekmi uz klimatu
un vidi. Fosilas degvielas joprojam ir galvenais
energijas avots transporta nozareé, tapéc ir batiski
apzinaties masu atbildibu attieciba uz klimata
parmainam un samazinat radito emisiju apjomu.

Virsi nodroSina produktu un pakalpojumu augstako
kvalitati, izmantojot ilgtspéjigus un energoefektivus
tehniskos risinajumus, ka ari dabai draudzigus
produktus. Sada pieeja ne tikai uzlabo masu
piedavajumu, bet ari samazina negativo ietekmi uz
vidi, veicinot zalaku nakotni.

Racionalizéjot dabas resursu izmanto3sanu,
uznémums aktivi sekmé atjaunigas energijas avotu
integraciju un attista alternativo degvielas veidu
infrastruktdru. Sie pasakumi palidz samazinat
atkartbu no fosilajiem kurinamajiem un veicina
ilgtspéjigu attistibu.

Lai nodroSinatu efektivu piesarnojuma kontroli,
Virsi ievie$ inovativas tehnologijas un paredz
resursus gaisa, augsnes un tdens piesarnojuma
samazinasanai. Masu mérkis ir ne tikai izpildit
normativos aktus, bet arT parsniegt tos, radot
pozitivu ietekmi uz vidi.

Papildus tam més aktivi izvértéjam materialu un
iepakojumu atkartotu izmantoSanu vai parstradi,
praktizéjot ilgtspéjigu atkritumu apsaimniekoSanu.
Sada pieeja lauj samazinat atkritumu daudzumu un
veicina resursu efektivu izmantosanu.

Sie pasakumi ne tikai uzlabo uznémuma efektivitati,
bet arT stiprina masu apnems3anos bat par atbildigu
un ilgtspéjigu uznémumu.
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Veicot dubulta batiskuma analizi par VirSu
koncernam batiskajiem Vides grupas standartiem,
no ESRS metodikas tika noteikti:

ESRS E1 - klimata parmainas;

ESRS E2 - piesarnojums;

ESRS ES - resursu izmantojums un aprites
ekonomika.

VirSu koncerns savas stratégijas ietvaros batisku
lomu ir paredzejis transporta dekarbonizacijai un
alternativo degvielu piedavajuma attistiSanai. Tas
lauj art masu klientiem un Latvijas transporta
sektoram kopuma virzities uz zemakam
siltumnicefekta gazu emisijam. VirSi sava degyvielas
uzpildes staciju tikla piedava divus alternativo
degvielu veidus - saspiesto dabasgazi jeb CNG (kop$
2019. gada) un VirSu elektrouzladi (kops 2022. gada).
Noslédzot 2023. gadu, CNG uzpilde tika piedavata

9 Virsu stacijas, savukart elektroauto uzlades iespéja
bija 14 VirSu stacijas.
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Elektroauto uzlades tikla attistiba 2023. gada notika
art ar Eiropas Savienibas Alternativo degvielu
infrastruktdras finanséSanas instrumenta atbalstu.
Tika izbGvéti gan jaudigi elektroenergijas piesléegumi,
gan art uzlades pieslégvietas ar 160 kW jaudu, kas
nodroSina, ka vien 10 minGtés iesp&jams ieladét
150 km nobraucamo distanci.

VirSu Spéka uzlades tikla 2023. gada tika ieladétas
160 MWh, kas Iidzvértigas 890 000 nobrauktiem
kilometriem. VirSu Spéka uzlades staciju tikla

tiek izmantota tikai Latvija raZota atjauniga
elektroenergija, nodroSinot, ka veiktajam uzladém
ir minimala ietekme uz vidi un raditajam emisijam.

ArT VirSu degvielas uzpildes stacijas un értas
iepirkSanas veikalos tiek izmantota Latvija razota
atjauniga elektroenergija. Tomér, izvertéjot
elektroenergijas patérinu visa gada griezuma, butisks
ieguldijums ir arT pasu stacijas sarazotajai energijai.
2023. gada saules paneli tika uzstaditi vel 20 Virsu
degvielas uzpildes stacijas un Aizkraukles biroja,
kopa nodrosinot 285 kW jaudu.

Noslédzot 2023. gadu, saules panelu elektrostacijas
atradas jau uz 33 degvielas uzpildes stacijam

un kopé€ja jauda sasniedza 516 kW. Gada laika
sistémas sarazoja vairak neka 368 MWh atjaunigas
elektroenergijas, un saulainajos periodos tas spéja
pilntba nodrosSinat degvielas uzpildes staciju patérinu.
Rudens un ziemas méneSos augstakie razoSanas
raditaji bija stacijam Liepaja un Ventspili, savukart
vasara - stacijam Césis un AdaZos.

Sobrid Vir3i veic savas ietekmes uz klimata
parmainam detalizétakus aprékinus un strada pie
konkrétu mérkraditaju nosprausanas. Lielakais
emisiju apjoms VirSu pamatdarbiba ir no degvielas
piegadem, savukart gala patérétaju pusé tas ir

no VirSu pardotajam degvielam, kas lielakoties
tiek izmantotas transporta sektora. Galvenie
uzsvari klimata parmainu mitigacijas plana tiks
likti ne tikai uz VirSu pasSu darbibas raditajam
emisijam, bet arT uz produktu dzives cikla un gala
patérétaju raditajam emisijam. Klimata parmainu
mitigacijas un pielagoSanos klimata parmainam
politika ir ietvertas VirSu Kvalitates, vides

un energoparvaldibas integrétas vadibas sistémas
politika, ka art uznémuma riskos.




Siltumnicefekta gazu emisijas

Lai novéertétu, ka pa gadiem ir mainijusas Virsu
koncerna siltumnicefekta gazu emisijas, tas tika
izteiktas tonnas CO, ekvivalenta jeb tCO,e. Lai

bGtu iespéjams noveértét, kada bijusi SEG emisiju
dinamika, arT 2023. gada emisijas tika apréekinatas
saskana ar ISO 14064-1:2018 prasibam un atbilstosi
siltumnicefekta gazu protokola korporativajam
uzskaites un zinoSanas standartam (GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard).
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2. tverums 1. tverums
TieSas emisijas

NetieSas emisijas

Ch
000
§
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pakalpojumi (-_|JT‘_TD_
un preces 1 ( }
~ _ .
sanemta un patéréta
elektroenergija
tO=03 un siltumenergija

izejvielas

IENAKOSAS PLUSMAS/AKTIVITATES

1. tvéruma emisijas (Scope 1) —
tiesas emisijas jeb SEG emisijas,
kuras rodas un tiek razotas
uznémuma un kuras tas kontrole.

3. tverums
Netiesas emisijas

3. tverums
Netiesas emisijas

=
=

logistika

(gl

HGis

uznémumam
piederosas
ekas un iekartas

e

uznémumam
piederosie
transportlidzekli

ZINOJOSAIS UZNEMUMS |IZEJOSAS PLUSMAS/AKTIVITATES

2. tvéeruma emisijas (Scope 2) —
netiesas SEG emisijas no sanemtas
un paterétas elektroenergijas

un siltumenergijas.

3. tvéeruma emisijas (Scope 3) —
visas parejas netiesas emisijas
vertibu kede.
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SEG emisiju audits tika veikts, aprékinot un analizéjot
gan tiesas, gan netiesas oglekla emisijas. TieSo
emisiju veidi ir no VirSu pamatdarbibas (1. tvérums)
un piegadatas energijas patérina (2. tvérums),
savukart netieSas emisijas (3. tvérums) veidojas gan
no aviacijas, atkritumiem, Gdens patérina, ka art

no apgrozijuma zina batiskakajiem VirSu produktiem
un darbibas virzieniem. Saja parskata tiek paraditas
netieSas emisijas no naftas produktu tirdzniecibas,
pardotajiem tabakas produktiem, pardotajiem kafijas
produktiem, ka arT emisijas no elektroenergijas
tirdzniecibas. Kopuma tresaja tvéruma zinots par
emisijam, kas aptver 93 % no kopé&ja apgrozijuma
apjoma. Virsi turpina darbu pie padzilinatakas

3. tvéruma emisiju izvértéSanas, un tas ir paredzéets
publicét nakamajos parskatos.
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Eiro
3. tvéruma emisiju aprékina baze 2023 2022 2021
Apgrozijums 343732101 375109 995 220 881534
Naftas produktu tirdznieciba 271214 751 309 075 927 185194 011
Precu tirdznieciba ertas iepirksanas veikalos 48 187 582 39 266 075 33153 816
Energétika 20 835 250 24 925712 189 344
Citi ienémumi 3494 518 1842 281 2 344 363
’e‘;gi;ij?fi\“p’:‘;&;ajggtz‘f“s 3. tvenups 320 439 220 357 657 990 207100 914
Procentuals segums 93 % 95 % 94 %
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SEG emiisijas, tCOze

Apkopojot datus, kopéjas Koncerna SEG emisijas Tverums 2023 2022 2021

2023. gada bija 768 648 tCOe. Emisiju palielinajums

1. tvéruma saistits ar uznémuma attistibu, jaunu 1. tvérums kopa 1693 1627 1436

uzpildes staciju atklaSanu un klientu skaita

pieaugumu. Savukart batiskais emisiju samazinajums Transports 1615 1534 1255

2. tvéruma 2023. gada ir saistits ar atjaunigas

elektroenergijas iegadi, ko apliecina elektroenergijas Apkure 53 58 149

izcelsmes apliecinajumi. Skatoties 3. tvérumu, Diftizas emisijas o5 35 32

Saja gada parskata esam batiski palielinajusi

apskatamo emisiju skaitu un papildus jau ieprieks 2. tvérums kopa 19 690 586

apskatitajam kategorijam, ka atkritumi, aviacija

un adens patérins, esam ietvérusi netieSas emisijas Elektroenergija 15 685 581

no degvielas produktu pardoSanas, energétikas Centralizats silt " 4 5 5

biznesa, kafijas produktu tirdzniecibas un ar tabakas entrafizeta sfitumenerdya

tirdzniecibu saistitajam emisijam. 3. tvérums kopa 766 936 736 078 650 439
Ar naftas, gazes un biodegvielas produktu tirdzniecibu saistitas emisijas 754 601 728 260 646 783
Ar energetikas biznesa segmentu saistitas emisijas 7909 3750 162
Ar kafijas tirdzniecibu saistitas emisijas 2047 1772 1437
Ar tabakas tirdzniecibu saistitas emisijas 1438 1385 1269
Ar atkritumu apsaimniekoSanu saistitas emisijas 865 830 722
Ar udens patérinu saistitas emisijas 9 9 7
Citas emisijas 67 72 59
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Apskatot kopéja apjomu dalifjumu pa SEG emisiju
avotiem, redzams, ka buatiskakas tieSas emisijas

ir no uznémuma autoparka, kur lielako apjomu veido
tieSi naftas produktu logistika. Savukart netieSajas
emisijas jeb 3. tvéruma lielako apjomu veido emisijas
no pardotajiem naftas produktiem, kas apkopotas
atbilstosi zinotajai SEG emisiju zinojuma atskaitei
atbilstosSi Ministru kabineta noteikumiem Nr. 597.

SEG emisiju intensitati var novértét uznémeéjdarbibas
konteksta, ja absolUtajiem skaitliem piesaista art
kadu no uznémuma darbibas vientbam.

Ar12023. gada 1. un 2. tvéruma emisiju apjoms

tika salidzinats ar neto pelnas raditaju, neskaitot
finanSu instrumenta vértibu. legtta vértiba

ir 0,237 kgCO,e/EUR, kas ir par 26 % mazaka neka gadu
ieprieks. Tas galvenokart panakts, samazinot
emisijas 2. tvéeruma izvéloties elektroenergiju, kas
razota no atjaunigajiem energoresursiem. Savukart,
skatot emisiju intensitati 3. tvéruma, Sis raditajs

par 2023. gadu ir 106,01 kgCO,e/EUR, kas ir par 4%
augstaks neka gadu ieprieks, kas tieSa meéra saistits
ar spéka esoso reguléjumu Latvija atcelt biodegvielas
obligato piejaukumu.

Gads 2022 2021
SEG emisiju intensitate
1. un 2. tveruma, kgCO-e/EUR Oz Oheles
SEG emisiju intensitate
3. tveruma, kgCO-e/EUR ROISHOTD HOTELE H0alos
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Energijas paterins

Energijas veids Vertiba Mervieniba Energijas veids Ipatsvars, %

Talak redzamas veértibas ir no degvielas uzpildes

stacijam (bez franSizém, bez nomniekiem), Kopéjais energijas patérins no fosilajiem energoresursiem 8174,37 MWh No kodolenergijas avotiem
iegutas energijas patérina

Aizkraukles biroja, Avotu naftas bazes un Rigas S 1= Datu nav
) ) o L & Kopéjais energijas patérins no kodolenergijas avotiem Datu nav MWh procentuala dala kopéja
biroja elektroenergijas patérins. energijas patérina
Kope€jais energijas paterins no atjaunigajiem energoresursiem 704142 MWh Atjaunigo energoresursu
procentuala dala kopeéja 86 %
Kurinama paterins no atjaunigiem energoresursiem 98,28 MWh enerdijas patérina
lepirktas vai iegutas atjaunigo energoresursu elektroenergijas, Fosilo energoresursu
: e : - 6963,89 MWh = .o o
siltumenergijas, tvaika un aukstuma paterins procentuala dala kopéja 14 %

energijas paterina

Pasu sarazotas atjaunigas energijas paterins, kas nav kurinamais 348,5 MWh
Energointensitate
Kurindama patérins no oglém un oglu produktiem o) MWh (kopejais energijas paterins 113 kWh/EUR
uz neto ienémumiem)
Kurinama pateérins no jelnaftas un naftas produktiem 339,16 MWh
Kurinama pateérins no dabasgazes 267,95 MWh
Kurinama pateérins no citiem fosilajiem energoresursiem o MWh
lepirktas centralizétas siltumapgades energija 39,84 MWh o
Pateretas
lepirktas vai iegltas fosilo energoresursu elektroenergijas, energijas
: - : : - . o MWh -
siltumenergijas, tvaika vai aukstuma paterins veids
Sarazota neatjauniga energija o MWh
Sarazota atjauniga energija 368 MWh
@ Fosilo energoresursu procentuala dala kopéja energijas patérina
@ Atjaunigo energoresursu procentuala dala kopéja energijas patérina
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Piesarnojuma kontrole un samazinasana
ir viens no VirSu vides parvaldibas politikas

Instrumenti un resursi

Vides ietekme - = . i A :
piesarnojuma kontrolei un samazinasanai

Vides aspekts

Piesarnojuma veids

pamatelementiem. Uznémuma meérkis ir atbildigi
parvaldit degvielas tirdzniecibas ietekmi uz vidi,
samazinat uznémuma radito piesarnojumu,
nodroSinat darbibu atbilstibu Latvijas normativajiem
aktiem un Valsts vides dienesta prasibam.

Uznemums ir identificgjis darbibas, vielas un

produktus, kas ietekmé gaisa, idens un vides
piesarnojumul.

32

Degvielas parvadasana

CO2 emisijas

Gaisa piesarnojums

Atjaunots logistikas transportlidzeklu autoparks, marsrutu planosana

Degvielas nopludes

Vides piesarnojums
Augsnes piesarnojums

Riciba atbilstosi degvielas parvadasanas instrukcijam

Degvielas uzpilde klientu
transportlidzeklos

Gaistoso organisko
savienojumu (t.sk. benzola,
toluola) emisijas

Gaisa piesarnojums

Regulara emisiju apjomu kontrole saskana ar Valsts vides dienesta
izdoto objekta B kategorijas piesarnojosas darbibas atlaujam un

C kategorijas apliecinajumiem (turpmak teksta - Atlauja), degvielas
tvaiku atsuknesanas sistemu izmantosSana

Degvielas nolijumi vai
lokalas nopludes

Vides piesarnojums

Pieejams absorbents, inovativako tehnologiju izmantosana, darbinieku
izglitoSana, regulars notekudenu monitorings. Skaidra riclbshema,
pretinfiltracijas seguma nodrosinasana degvielas nolieSanas /
uzpildes vieta, ikdienas vizuala apskate

Metana uzpilde
transportlidzeklos

Metana emisijas

Gaisa piesarnojums

Regulara emisiju apjomu kontrole saskana ar Valsts vides dienesta
izdoto Atlauju

Autogazes uzpilde

Propana, butana emisijas

Gaisa piesarnojums

Regulara emisiju apjomu kontrole saskana ar Valsts vides dienesta

transportlidzeklos izdoto objekta atlauju

Veikala darbiba Aukstumagentu noplude Gaisa piesarnojums ar Regulara iekartu apsekosana, temperaturas merisana, apkopju
un infrastrukturas ozona slani noardosu gazi veiksana, hermetiskuma parbaude saskana ar normativo aktu
uzturesana regulejumu, savlaiciga iekartu nomaina

Atkritumi

Vides piesarnojums

Atkritumu skiroSana, apjomu uzskaite, dalitas atkritumu vaksanas
piedavasana klientiem
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Piesarnojuma kontrole un monitorings tiek veikts Veicot darbibas ar kimisko vielu maisijumiem, tiek ievérotas datu drosibas lapas noraditas drosibas, uzglabasanas lzvértéjot degvielas piegades kédi, uznémums

atbilstoSi Valsts vides dienesta izsniegtajam un vides aizsardzibas prasibas. Realizétie apjomi tiek regulari uzskaititi atbilstoSi normativo aktu prasibam. ir apzinajis degvielas piegades un izmantoSanas

Atlaujam un normativo aktu prasibam. Uznémums posmus, kuros uznémums spéj samazinat vides

2023. gada ir sanémis 43 piesarnojosas darbibas Lai kontrolétu degvielas emisijas un nodroSinatu Il pakapes tvaika atstiknéSanas sistémas darbibas efektivitati, piesarnojumu un emisiju izplides apjomus:

B kategorijas atlaujas un 25 piesarnojosSas darbibas 2023. gada 66 degvielas uzpildes stacijas tika paveikta degvielas uzpildes iekartu inspicéSana. Parbaudes rezultats

C kategorijas apliecinajumus. Piesarnojoso darbibu apliecinaja sistémas efektivitati un atbilstibu normativo aktu prasibam. nozimigiem iepirkumiem (degvielas piegadém)

Atlaujas ir batisks instruments vides aizsardziba, izvéloties razotajus un piegadatajus, kas apliecina

nosakot emisiju limitus, regularu gaisa, pazemes videi draudzigu politiku;

ddenu monitoringu un zinoSanas kartibu, kada tiecoties mazinat ar transportésSanu saistitas

notiek atskaitiSanas par vides aizsardzibas emisijas, uznémums racionali plano degvielas

pasakumu realizaciju. Atbilstiba piesarmojoso p?egi?\des'marérutu.s EJ? apj'o.mus; |
Nosaukums t/gada darbibu atlauju emisiju limitiem piesarnojuma mazinasanai izmantojot

VirsSu butiskakais vides ietekmes faktors ir degvielas jaunakas paaudzes tehnologijas -

emisijas gaisa. Piesarnojoso vielu emisijas gaisa tiek Gaistosie organiskie savienojumi, t.sk. 17,9231 Atbilst, limiti netiek parsniegti STAGE 1 un STAGE 2 tvaiku savakSanas sistémas;

emitétas atbilstosi Atlauja noteiktajiem piesarnojo3o - - nodroSinot pretinfiltracijas segumu darba zona
Benzols 0,0462 Atbilst, limiti netiek parsniegti

vielu limitiem. 2023. gada neviena no 68 dabas
resursa nodokla objektiem nav bijusi gaistoSo Toluols 0,2586 Atbilst, limiti netiek parsniegti
organisko savienojumu (t.sk. benzola un toluola),

pie degvielas tvertném.

_ _ _ _ ... Petroleja 0,0395 Atbilst, limiti netiek parsniegti
ka ari propana, butana un metana emisiju

robezvértibu parsniegumi. Benzins 2,2133 Atbilst, limiti netiek parsniegti

Propans 0,0647 Atbilst, limiti netiek parsniegti

Butans 0,0432 Atbilst, limiti netiek parsniegti

Metans 0,0051 Atbilst, limiti netiek parsniegti
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Lai kontrolétu vides piesarnojumu, tiek veikts lietus notekdens un pazemes Gdenu monitorings atbilstoSi
Atlaujas noteiktajiem terminiem. Monitoringa ietvaros tiek veikta piesarnojoso vielu koncentracijas kontrole
atbilstosi 2022. gada MK noteikumos Nr. 34 "Par piesarnojoSo vielu emisiju Gdent” noteiktajiem vielu
koncentracijas robezZlielumiem.

Koncentracijas
Piesarnojosa viela, robezlielums,
parametrs mg/l Atbilstiba
Suspendetas vielas 35 68 objektos nav koncentracijas parsniegumu
Naftas produktu ogludenrazi Plevite 68 objektos nav koncentracijas parsniegumu
. - .. 64 objektos nav koncentracijas parsniegumu
i Lhaitasiod ticenraZ Helgl 4 vesturiski piesarnotajos objektos ir parsniegums
Benzols 5 64 objektos nav koncentracijas parsniegumi
4 vesturiski piesarnotajos objektos ir parsniegums
Toluols 50 64 objektos nav koncentracijas parsniegumu
4 vesturiski piesarnotajos objektos ir parsniegums
. 64 objektos nav koncentracijas parsniegumu
slleEiels St 4 vesturiski piesarnotajos objektos ir parsniegums
Ksiloli 60 64 objektos nav koncentracijas parsniegumu
4 vesturiski piesarnotajos objektos ir parsniegums
64 objektos nav koncentracijas parsniegumu
X P NEYS 4 vesturiski piesarnotajos objektos ir parsniegums
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Virsu tikla ir Cetras degvielas uzpildes stacijas

ar vésturisko naftas produktu piesarnojumu, kuras
piesarnojoso vielu koncentracijas robezZlielumi

tiek parsniegti. Saskana ar B kategorijas
piesarnojosas darbibas atlaujam un atbilstoSi
likumam “Par piesarnojumu”, objektiem ir izstradata
sanacijas darbu programma naftas produktu
piesarnojuma sanacijai gruntt un gruntsadent

ar meérki panakt, ka teritorija tiek veikta teritorijas
attiriSana un atveseloSana vismaz lidz tadai

pakapei, ka turpmak cilvéku veseliba vai vide netiek
apdraudéta un attiecigo teritoriju iespéjams izmantot
noteiktai saimnieciskajai darbibai.

Lai novérstu incidentu vai arkartas situaciju
radito vides negativo ietekmi, ir izstradats
dokumentu kopums: DA, UD instrukcijas, CAP,
RANP, apzinoSanas shéma, materials “Riciba
arkartas un nestandarta situacijas”. Tiek veiktas
regularas teorétiskas un praktiskas apmacibas
civilaja aizsardziba, ugunsdroSiba, darba drosiba
un vides aizsardziba, tai skaita riclbam arkartas
un nestandarta situacijas.

Vides parvaldibas stratégiju uznémuma un tai
paredzéto resursu nepiecieSamibu saskano
uznémuma valde. Vides parvaldibas funkcijas
realizé Kvalitates, ilgtspéjas un vides nodala, kas
nodroSina Atlauju pieteikumu sagatavosanu,

E - Radam narotni sodien

organizeé vides, t.sk. piesarnojuma, monitoringu,
uztur vides parvaldibas sistemu, sagatavo atskaites
un statistikas parskatus, piedalas darbinieku
izglitoSanas pasakumos un kontrolé vides izpildijuma
atbilstibu normativo aktu un citam saistoSajam
prasibam. AtbilstoSi Sim funkcijam vides parvaldibai
tiek nodroSinata finanSu un citu resursu pieejamiba.

Eiropas Savienibas nulles piesarnojuma ricibas
plana konteksta Virsi uzlabo notektidenu attiriSanas
infrastruktdru, veic vides monitoringu un,
izmantojot inovativas tehnologijas, mazina emisiju
nonaksanu atmosféra.

2024. gada planotas mérktiecigas vides aizsardzibas
aktivitates:

samazinat izlietoto staciju energiju attieciba pret
veikala apgrozijumu;

uzstadit daliti vakto atkritumu tvertnes;

veikt degvielas rezervuaru apvalnojuma
stiprinasanu akcizes precu noliktava;

nomainit pretinfiltracijas segumui;

vésturiska piesarnojuma seku mazinasana,
izstradajot un realizéjot jaunu sanacijas darbu
programmu.
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VirSu pamatdarbiba ir saistita ar degvielas un precu
mazumtirdzniecibu, tapéc aprites ekonomikas
principu ievieSana ir batiska ilgtspéjas mérku
sasniegSana. Tas lauj ne tikai samazinat atkritumu
apjomu un lieku patérinu, bet arT sniedz finansialu

ieguvumu gan uznémumam, gan ari musu klientiem.

Esam vertéjusi savu batiskako produktu

un pakalpojumu dzives cikla ietekmi, un ka vienu
no piemériem var minét Virsu kafiju. Sim
produktam, kas ir batisks art masu klientiem,
esam apzinajusi dzives ciklu no kafijas audzésanas,
transportéSanas uz Latviju un grauzdésanas,
izmantojot jaunakas tehnologijas. Nemot véra
lielos kafijas apjomus, kas tiek piegadati uz VirSu
degvielas uzpildes stacijam, esam standarta
(LDPE, PP) vienreizéjos iepakojumus aizstajusi

ar atkartoti uzpildamiem kafijas konteineriem.
lzvélamies ilgtspé&jigu un parstradajamu kafijas
kraziSu iepakojumu. Tapat domajam par
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kafijas biezumu lietderigu izmanto3anu, Sobrid

no tiem atgustot energiju biogazes reaktoros.

Lai samazinatu atkritumu apjomu, piedavajam

25 % atlaidi klientiem, kas izvélas kafiju iegadaties
savas lidzi panemtajas kruzes, un to klientu skaits,
kas izvélas kafiju iegadaties sava krize, salidzinot
ar 2022. gadu, ir audzis par 209 %. Tapat 2023. gada
sakam piedavat klientiem iespéju izvéléties kafiju
eédamaijas krazeés, kuru péc kafijas izdzerSanas

var apeést.

Ar1 citiem buatiskakajiem produktiem tiek vértétas
iespéjas izmantot vairak apritigos materialus,

lai samazinatu primaro izejvielu izmantosanu,

ka arT veicinatu atjaunigo resursu izmantosanu.
Ka piemeérus var minét atkritumu SkiroSanas
iespéju degvielas uzpildes stacijas un alternativus
VirSu produktu iepakojumus. Pieméram, pardotais
izlejama logadens apjoms 2023. gada, salidzinot
ar 2022. gadu, ir pieaudzis par 6,5 %.

vy
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Pupinas iegutas ., Pupinasir Tad tas bez starpniekiem
Veloso gimenes Rainforest alliance un parkrausanas tiek
plantacija Brazilija sertificetas nogadatas tiesi uz Latviju
— U 1
(% 1050,
D Grauzdetas Latvija Rocket Bean
v Roastery ar ickartam, kas patéré par

Izmantojam konteinerus,
nevis vienreizlietojamo iepakojumu
kafijas transportesanai

Atlaide kafijai
sava kruze

(y mazak energijas neka tradicionalas
30 O grauzdésanas metodes

:

Edamas Parstradajam kafijas
krzes biezumus biogaze
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ligtspéjiga atkritumu apsaimniekoSana ir viens no VirSu vides parvaldibas
pamatelementiem. Pieaugot klientu skaitam, arT atkritumu apjoms katru
gadu pieaug. Atkritumu apsaimniekoSana tiek veikta saskana ar Atkritumu
apsaimniekoSanas likuma un pasvaldibu saistoSo noteikumu normativo

aktu reguléjumu.

Darbinieki veic atkritumu SkiroSanu, ka art stacijas teritorija klientiem ir pieejamas
dalitas atkritumu tvertnes, tadéjadi nodrosSinot iespé&ju klientiem piedalities
atkritumu SkiroSana. Darbiniekiem ir pienakums Skirot otrreizéjai parstradei
paredzéto iepakojumu (papirs, plastmasa, stikls), atbildigi rikoties ar bistamajiem
atkritumiem (izlietotais absorbents un baterijas) un nodot parstradei kafijas
biezumus. Atkritumu SkiroSana ir cieSi saistita ar uznémuma emisiju mazinasanu.

174716 t

2023. gads

@ Nesikirotie atkritumi, tonnas
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1683,83 t

2022. gads

Skirotie atkritumi, tonnas

2021. gads

Istenojot proaktivu pieeju, darbinieki regulari tiek
izglttoti par ilgtspéjigas atkritumu apsaimniekoSanas
jautajumiem.

Bistamo atkritumu apsaimniekoSana Latvija ir batisks
jautajums vides aizsardzibas un sabiedribas veselibas
konteksta. Bistamie atkritumi ir materiali, kas var
radit riskus cilvéku veselibai vai videi, tapéc to pareiza
apsaimniekoSana ir svariga.

Degvielas uzpildes stacijas bistamie atkritumi rodas
degvielas produkta kvalitates nodrosinasanas
procesa - regulari tirot degvielas uzglabasanas
rezervuarus, ka art veicot profilaktisko lietus
notekddens attiriSanas iekartu tiriSanu. Bistamo
atkritumu apjomu ietekmé preventivo darbu

apjoms. Bistamais atkritums - izlietotais absorbents -
rodas degyvielas nolijumu savaksanas procesa pie
uzpildes iekartam.

2023. gads 2022. gads 2021. gads

Bistamie atkritumi, tonnas

E - Radam narotni sodien

2023. gada lielakais bistamo atkritumu apjoms (67,3 tonnas) ir radies, veicot

naftas produktu piesarnojuma sanacijas darbus vésturiski piesarnotajos objektos
un profilaktiski tirot lietus notektdens attiriSanas iekartas, lai nodroSinatu efektivu
notekddenu attiriSanu.

Apjoms,

Klase Nosaukums tonnas Izcelsme

Ellains udens no ellas sanacijas darbi, lietus
130507 un udens atdalisanas 67,3 notekudens attirisanas

iekartam iekartu tiriSana

Absorbenti, filtru deavielas noliiumu
150202 materiali (tai skaita citur 1,95 gvie J

.. ) savaksana

neminétie ellu filtri)

160708 Naftas produktu 225 degvielas rezervuaru

saturosie atkritumi

tinsana

Bistamie atkritumi degvielas uzpildes stacijas tiek nodaliti un Tslaicigi uzglabati
speciali markétos konteineros. Atkritumi tiek nodoti uznémumiem ar atbilstoSu
atlauju saskana ar normativo aktu reguléjumu.
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Stradajam ar cilvecigu
attieksmi cits pret citu
un musu klientiem
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S - Cilveks cilvekam

Personala daudzveidibas raditaji

Kopeéjais darbinieku skaits, Darbinieku skaits pec nodarbinatibas veida, taja skaita pec dzimuma
taja skaita dalijuma pec dzimuma® Parskata gads - 2023
_ Darbinieku Darbinieku ar darba Darbinieku ar darba Darbinieku, kam nav
Dzimums skaits % Kopéjais darbinieku ligumu uz nenoteiktu laiku ligumu uz noteiktu laiku garantétu darba stundu,
skaits (pastavigie darbinieki) skaits (pagaidu darbinieki) skaits skaits
Virietis 129 16
Sieviete 660 84
Cits NP NP
Kopa
Zinas nav sniegtas 0] 0] (o)
Darbinieki kopa 789 100 %
Videjais darbinieku skaits 756
* Visi dati par darbinieku skaitu, proporciju ir noraditi uz 31.12.2023,, ietverot
darbiniekus, kas atrodas bérnu kopSanas atvalinajuma vai pirmsdzemdibu
atvalinajuma, neietverot praksé esosas personas un arstata darbiniekus. © Sieviete @ Virietis ® cits
** Nav piemérojams.
Virsu darbinieku struktdra ir augsts sieviesu Vairums darba ligumu tiek slégti uz nenoteiktu laiku. Savukart darba ligums uz noteiktu laiku ir 40 darbiniekiem jeb
Tpatsvars - 2023. gada 84 % no darbiniekiem 5,07 % no kopéja darbinieku skaita. Attiecigi uz Prakses llguma un Uznémuma liguma pamata parskata perioda tika

bija sievietes, 16 % - virieSi, kas apliecina vairakos nodarbinatas 7 personas (arStata darbinieki).
pétijumos secinato, ka mazumtirdzniecibas sektora
ir izplatiti amati, kuros strada sievietes.
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Darbinieku mainiba Daudzveidiba Personas ar invaliditati

Darbinieku, kas partraukusi darba e o L
tiesiskas attiecibas, skaits 343 Augstakas vadibas Virsi arT aktivi veicina dazadu cilvéku grupu
Padome Valde dzimuma struktura* nodarbinatibu, tostarp nodarbinot arT cilvékus

ar invaliditati. Veidojam ieklaujoSu darba vidi,

e = hec Calkg piedavajot iespéjas cilveékiem ar ar funkcionaliem
personala darbinieku deveja _ _ _
mainiba, %" iniciativas, %" iniciativas, %" traucéjumiem stradat dazadas uznémuma jomas.
17 %
ir neatkarigo
padomes Darbinieku .
33.07 12.30 loceklu ar invaliditati skaits
' ' ipatsvars* 10
* Atbrivoto darbinieku skaits pret vidéjo darbinieku skaitu. skaits skaits o
5 3 1,3%
Mazumtirdzniecibas sektoram ir raksturiga augsta
personala mainiba, un viens no Personala nodalas ® Sieviete @ Virietis *Valde, valde+.
mérkiem ik gadus ir ar dazadiem rikiem mazinat * Saskana ar Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklarésanas sistéma
_ . . . . . pieejamo informaciju, ko darbinieki atklajusi brivpratigi, lai varétu sanemt
personala mainibu, Tpasi degvielas uzpildes staciju ar likumu noteiktos atvieglojumus.
tikla. Més turpinam stradat pie pozitivas darbinieku Darbinieku vecuma

no 30 lidz 50 gadiem

pieredzes veidoSanas, pieméram, gan regulari struktuara
58 %

parskatot darbinieku labumu grozu, gan mérot
darbinieku apmierinatibu ar darbu, gan iesaisti, gan
aprékinot darbinieku lojalitates un apmierinatibas
ar darbu raditaju jeb eNPS (employee Net

Jjaunaki par vecaki
Promoter Score) u.c. 30 gadiem par 50 gadiem
22 % 20 %
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Darbinieku Iesaiste, socialais dialogs







VirSi rapéjas par darbinieku labbatibu, nodroSinot
personala vadibas prakses visas 3 labbatibas jomas -
finansiala, fiziska un emocionala. Personala labbatiba
tieSa méra ietekmé darbinieku produktivitati,
samazina personala mainibu un izmaksas, tadéjadi
veicina darba devéja konkurétspéju. Lai noturétu
savas pozicijas, més stradajam ar visdazadakajiem
aspektiem, kas veido labu darba vidi. 2023. gada,
sekojot dinamiskajai ekonomikas un darba tirgus
situacijai mazumtirdzniecibas sektora, ka vienu no
prioritatém Koncerns noteica personala labbatibas
paaugstinasanu, pilnveidojot darba deveéja
piedavajumu darbiniekiem.

Koncerna ir izstradata Darbinieku atalgojuma
politika, kuras ietvaros noteikti atalgojuma

principi - atalgojuma sistemu veido darba samaksas
sistéma, darba snieguma sistéma, labumu sistéma,
macibu sistéma.
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Koncerna uznémumos amatalga nav atkariga

no darbinieka dzimuma. Visiem darbiniekiem

ir vienadas un skaidri zinamas iespéjas. Nosakot
darbinieku atalgojumu un mainigo atalgojuma dalu,
Virsi ievéro taisniguma un konkurétspéjas principus.
Virsi katru gadu piedalas atalgojuma pétijuma,

lai, izmantojot uz datiem balstitu informaciju,
varétu sekot I1dzi atalgojuma izmainam darba

tirgd. Atalgojuma pétijumu veic VirSu piesaistitais
pakalpojuma sniedzéjs. Papildus atalgojuma
pétijuma veikSanai Personala nodala katru

meénesi seko Iidzi tirdzniecibas sektora darbinieku
atalgojuma izmainam darba sludinajumu portalos.
Lai no 2023. gada 1. janvara batu iespéja nodrosSinat
algu pamatotu aktualizaciju, 2022. gada rudent tika
sakts darbs pie staciju segmentacijas, nemot véra
to apgrozijumu, klientu plGsmu un citus faktorus.

To darbinieku 1patsvars,
kam tiek maksata adekvata alga saskana 100
ar minimalas algas kriterijiem, %"

* Darbinieki sanem valsti noteikto minimalo algu.

Mazumtirdzniecibas sektora, t.i., degvielas uzpildes
staciju tikla, kur nodarbinata lielaka dala no masu
darbiniekiem, parsvara strada sievietes, tadéjadi
veidojot darba samaksas atSkiribu 35,71 %, salidzinot
ar virieSu darba samaksu.

S - CilveRs cilvekam
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Darba snieguma vadiba

Darba snieguma vadibas mérkis ir nodroSinat,

ka darbinieki tiek novéertéeti objektivi. Ikgadéja darba
snieguma noveértéSanas process palidz nodroSinat
strukturétu veidu, ka novértét darbinieku darba
izpildi un definét attistibas vajadzibas. Darba
snieguma process ir aktuals visa gada garuma,

un tas sastav no vairakiem posmiem, t.sk., bet

ne tikai no mérku un darba uzdevumu noteikSanas,
regularas komunikacijas un atgriezeniskas saites,
attistibas plana izstrades u.c. Gada nogalé tiek
organizéta ar1 360 un 180 gradu atgriezeniska

saite vaditajiem, pamatojoties uz uznémuma
izstradatajam lidertbas kompetencém. Rezultata
vaditajs sanem daudzpusigu atgriezenisko saiti

ar iespéju salidzinat savu pasnovérté&jumu ar citu
cilveku redzéjumu, ka ari tiek nodroSinats izaugsmes
potencials - vaditajam tiek palidzéts daudz labak
stradat ar savam stiprajam un attistamajam puséem.
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Papildu
novertejums
un ieguvumi

— I

= QOQ
Virsu atlaizu karte
Tev un Tavam

tuviniekam ar
Ipasam atlaidem

veikala un degvielai

aa

Ny

® P B

Davanas Komandas Pasakumi Davana par

apalas saliedesanas darbiniekiem 10 un 20 gadu

jubilejas budzets (sezonalie, darba stazu
tematiskie,

konkursi, Virsu
dzimsanas diena)

S - CilveRs cilvekam

27

Apbalvojumi - Gada
Virsietis, Gada Vaditajs,
Gada Debija, Labaka
projekta komanda,
Ilgtspejas iniciativa
‘Radam nakotni Sodien”

&
=

“Atved draugu”
bonuss

BN

3 jaudigakas
DUS/KUS
komandas celo
par plana izpildi

Apmaksatas
papildu
brivdienas

ek

1. septembra

brivdiena 1.-4. klases
skolenu vecakiem

g

1 bérns
vecuma

lidz 14 gadiem
+1 diena

S8

2 béerni
vecuma

lidz 14 gadiem
+2 dienas

r— o) 0—0
Izaugsmes < o, 7 —
un attistibas %| WA : @
iespéjas Daliba Apmaksatas macibu Karjeras lespéja sanemt
Virsu un profesionalas izaugsmes apmaksatas macibu
Akadéemija kvalifikacijas celSanas iespéjas atvalinajuma dienas
iespéjas (bakalaura, magistra
vai doktora darba
rakstisanai)
= /
Riapes par Q /" N\ ~
pes p S
veselibu, = T
darba vidi un Veselibas apdrosinasana Kompensacija Ergonomiska Darbinieku Veselibas
labbiitibu ar rehabilitaciju un recepsu brillu iegadei darba vide, aptauja, menesis
medikamentu kompensaciju (idz 50 EUR) moderns “Ildeju banka”,
un nelaimes gadijumu saskana ar OVP darba apri- Ilgtspéjas
apdrosinasana péec vienu reizi divos kojums darba grupa
1 nostradata menesa gados
& )
Atbalsts
= ()
gimenes 0= = QO
dzivei lespéja iegadaties veselibas Davana Davanas Pabalsts saistiba

apdrosinasanu tuviniekam
par izdevigaku cenu (vienu
reizi gada apdrosinasanas
perioda sakuma)

pirmklasniekiem
Ziemassvétkos
(idz 14 g.v.)

darbinieku berniem

ar béerna
piedzimsanu

1 pakapes tuvinieka
naves gadijuma
pabalsts

+2 dienas

RAS

3 vai vairak bernu
vecuma lidz 16 gadiem
vai bérns ar invaliditati
lidz 18 gadu vecumam
+3 dienas

Virsu labumu sistema saviem darbiniekiem piedava daudzpusigu labumu grozu - regularas atlaides Virsu produktiem, apdrosinasanu, papildu brivdienas un citus labumus.
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Uznémums nodrosina iespéjas profesionalai
izaugsmei un darbinieku attistibai saskana ar Macibu
procesa nolikumu. Ar karjeras attistibu tiek saprasta
pieredze, ko cilveks gast profesionalas dzives
garuma, nevis linears process ar vertikalu izaugsmi
jeb “karjeras trepe”. Karjera tiek definéta ka prasme
nepartraukti apgut jaunas prasmes, pielagoties
mainigajam darba tirgus tendencém. Sads pieejas
veids veicina ne tikai individualo izaugsmi, bet ar1
uznémuma kopéjo konkurétspéju, jo darbinieki

ir motiveéti attistit sevi.

Macibas katram gadam tiek planotas

un uznémuma darbiniekiem piedavatas saskana
ar noteiktajiem uznémuma mérkiem, prioritatém
un vajadzibam, pieskirto budzZetu, ka art tad,

ja macibas ir nepiecieSamas, lai iegttu vai uzturéetu
profesionalo kvalifikaciju.

2023. gada viena no VirSu batiskakajam prioritatem
bija daudzpusigu macibu nodrosSinasana
darbiniekiem un tika turpinats attistit VirSu
Akadémiju, ka ietvaros uzsakam piedavat pirmas
klatienes macibas, ka art attalinatas macibas. Virsu
Akadémijas misija ir ilgtermina sniegt nozimigu
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atbalstu darbinieku izaugsmei un attistibai, lai
veicinatu personala kompetencu atbilstibu
uznémuma un tirgus prasibam, paaugstinatu

darba sniegumu, ka arT veicinatu pozitivu klientu
pieredzi. Lai nodroSinatu plasu iek$éjo komunikaciju,
uznémuma iekstikla izveidojam sadalu “VirSu
Akadémija”, kura izvietojam aktualos videoierakstus
par uznémumu, masu ikdienas darbu un procesiem,
kas ir Tpasi noderigi un rekomendéjami jaunajiem
kolégiem. Ar VirSu Akadémijas darbibu nodroSinam
daudzpusigas macibu un attistibu iespéjas gan
visiem degvielas uzpildes staciju tikla stradajoSajiem,
gan biroja darbiniekiem, primari uzsvaru liekot

uz macibam degvielas uzpildes staciju tikla
stradajoSajiem, pieméram, par Sadam témam:

produktu zinasanas;

klientu apkalpoSanas un pardosanas prasmes;
degvielas uzpildes staciju droSiba un uzturésana;
daudzpusigi macibu moduli degvielas uzpildes
staciju vaditajiem.

Papildus degvielas uzpildes staciju vaditajiem
piedavajam ari macibu treninu personala situaciju
analizé un risinajumos.

Virsu Akadéemija iekS€jo treneru loma darbojas

Virsu darbinieki, kuri realizéja macibu
programmu/-as ar mérki sniegt atbalstu personalam
attistit kompetences noteikta joma un kuri labprat
uznémas macit par klientu apkalposanu, pardoSanu
un citam nozimigam témam. Treneriem tika sniegts
gan profesionalais atbalsts un iespéja pilnveidoties,
gan citi iedvesmojosi labumi.

Darbinieku ipatsvars, kuri
piedalijusies apmacibas

Videjais apmacibas stundu
skaits uz vienu darbinieku

Sieviete @ Virietis

S - Cilveks cilvekam
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Fiziska labbutiba - darba vide,
apstakli un drosiba

Uznémums ievéro darba aizsardzibas noteikumus
un prasibas, kas palidz nodroSinat darbiniekiem
drosu darba vidi un droSus darba apstaklus, piem.,
ergonomiku (péc nepiecieSamibas pacelami

galdi), atbilstoSu apgaismojumu, mikroklimatu

un tml. Visas tirdzniecibas vietas ir aprikotas

ar videonovérosanas kameram un signalizaciju.
Darba aizsardzibas specialists regulari riko macibas
par darba aizsardzibu. Darbinieki tiek regulari
apmaciti un instruéti par darba aizsardzibas
prasibu ievéroSanu un ta nozimigumu. Darba vide
tiek veidota atbalstosa, ieklaujot dazadu vecuma
posmu cilvékus neatkarigi no izcelsmes, ticibas

un nacionalitates. Plasak skatit sadala “Darba
aizsardzibas sistema”.
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Emocionala labbutiba -
cienpilna komunikacija, atbalsts

Darbinieku emocionala labbuatiba ir batiska

darba vides sastavdala, jo ietekmeé darbinieka
produktivitati un lojalitati. Emocionala labbatiba
tiek veidota, izmantojot atbalstoSu un pozitivu
darba kultaru, kas rosina darbiniekus izteikt savas
domas, viedokli un sajatas. Uznémums aicina
darbinieku primari parrunat darba situacijas,
sarezgijumus un citus batiskus aspektus ar savu
tieSo vaditaju. Ja tomér komunikacija nav bijusi
rezultativa, darbinieks tiek aicinats vérsties pie
augstakstavosa vaditaja vai Personala nodalas, lai
risinatu situaciju. VirSi nodroSina dazadus atbalsta
rikus, lai darbinieki varétu sev palidzét un justos
labi: veselibas apdroSinasanu, piekluvi e-macitbam
platforma open.lv, personala konsultantu iesaisti
probléemsituaciju risinasana u.c.

Atbalsts darbiniekiem tiek sniegts art citos veidos,
pieméram, 2023. gada sakuma darbu saka VirSu
iekSejais palidzibas talrunis degvielas uzpildes
stacijas darbiniekiem. Zvanot uz So talruni, degvielas
uzpildes stacijas darbinieki sanem palidzibu

un atbildes uz ikdiena visbieZak uzdotajiem
jautajumiem, tadéjadi veidojot VirSu ieksejo
komunikaciju vél efektivaku.

Sociala aizsardziba

Saskana ar Koncerna un valsts politiku visi Koncerna
darbinieki ir sociali apdroSinatas personas (100 %).
Koncerna uznémumi nodroSina darbinieku
aizsardzibu slimibas, bezdarba, nelaimes gadijumu,
invaliditates, gratniecibas, bérna kopsanas
atvalinajuma, pensionésanas gadijumos.

Darba un privatas dzives lidzsvars

To darbinieku 1patsvars,
kuriem ir tiesibas
izmantot atvalinajumu
gimenes apstaklu del

To darbinieku patsvars,
kuri devas atvalinajuma
gimenes apstaklu del”

28,64 %

25,98 %

@ Sieviete @ Virietis

* Bérna kop3Sanas atvalinajums, papildatvalinajums
(bérnu dienas), atvalinajums bérna tévam.
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Koncerna uznémumos ir izveidota visaptverosa

un efektiva darba aizsardzibas sistéma, kas

atbilst normativo aktu prasibam un nozares
specifikai. Darba aizsardzibas sistéma un tas
ietvaros veiktie pasakumi spé&j nodrosinat drosus
un veselibai nekaitigus darba apstaklus, tadéejadi
ilgtermina garantéjot Koncerna darbinieku veselibu
un droSibu darba.

Drosa un veselibai nekaitiga darba vide ir uznémuma
prioritate, un tas nodroSinasanai katru gadu darba
vietas tiek veikts darba vides risku novéerté&jums,

ka art tiek noteikti nepiecieSamie darba aizsardzibas
pasakumi, tostarp atbilstoSs darba vides iekartojums,
instrukciju un proceddru izstrade, lai noteiktu darba
panémienu un aizsardzibas lidzeklu klastu, kuru
lietoSana un izmantoSana nodrosSina konkrétu

darbu izpildes droSibu darba vieta, apmacibas

un instruktazas, individualo aizsardzibas Ilidzeklu
nodroSinajums, obligatas veselibas parbaudes u.c.
Darba vides riskus novérté kvalificéti Koncerna
uznémumu darba aizsardzibas specialisti, papildus
iesaistot konkrétas struktdrvienibas vaditaju

un darbiniekus, kuri strada attiecigaja darba vieta

un to parzina. Sada pieeja lauj identificét potencialas
bistamibas un veselibas riskus darba, ka arT izstradat
efektivus pasakumus So risku mazinasanai.
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darbiniekiem, % 100
arstata darbiniekiem, % 100
darbiniekiem 0]
arstata darbiniekiem 0]
sadarbibas partneru darbiniekiem, 0
kas strada uznemuma objektos

darbiniekiem 3
arstata darbiniekiem 0]
darbiniekiem, % 2,44
arstata darbiniekiem, % 0]

darbiniekiem, skaits 0]

19

* Koeficients (nelaimes gadijumu skaits/kopéjo nostradato
stundu skaits x 1 000 000), kas noradits S1-14 (AR89).

Koncerna uznémumi ir apnémusies ievérot
cilvéktiestbas un veicinat tas visos aspektos ikdienas
darbtba. Mums ir nulles tolerance pret cilvéktiesibu
un étikas parkapumiem. Koncerna uznémumi

ievéro visus Latvijas Republika spéka esoSajos
normativajos aktos noteiktos ierobeZzojumus
attieciba uz bérnu nodarbinatibu, tai skaita, bet

ne tikai nekados apstaklos neizmanto darba

bérnus, kas ir jaunaki par minimalo normativajos

S - Cilveks cilvekam

aktos noteikto vecumu un nepielauj piespiedu
darbu, - darbiniekiem ir tiesibas brivi partraukt
darba attiecibas, ieprieks bridinot par to darba
devéju termina, kads noteikts normativajos

aktos vai llguma. Sos principus, ka arT principus
cilvéktiestbu (ar1 darba tiestbu) ievéroSana nosaka
Koncerna uznémumu Etikas kodekss un Darba
kartibas noteikumi.

Par diskriminacijas gadijumiem darbiniekiem ir
iespéja zinot, izmantojot Etikas kodeksa noteikto
kartibu, ka arT kartiba “Par iekSéjas trauksmes
celSanas sistemu un trauksmes céléju aizsardzibu”
noteikto. Koncerna 2023. gada nav zinots ne par
vienu diskriminacijas gadijumu.

VirSi 2023. gada sanéma divas darbinieku stdzibas
par iespéjamiem darbinieku tiestbu un interesu
parkapumiem. Péc abu sudzibu izskatiSanas netika
konstatéti parkapumi.
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Klienti” ir VirSu vértigakais resurss, un uznémums
cenSas nodroSinat augstakas kvalitates
pakalpojumus, kas atbilst gan privatpersonu, gan
uznémumu vajadzibam. Koncerna uznémumi ievéro
klientu vértibas un ilgtermina attiecibu veidosanu,
piedavajot értus, inovativus un videi draudzigus
risinajumus. VirsSi koncentréjas uz értibam, kvalitati
un ilgtspéjigu attistibu. Tas viss veicina klientu
apmierinatibu un lojalitati, kas ir svarigs faktors
uznémuma izaugsme.

Klienti ir batiska VirSu ieintereséta puse un viens

no uznémuma stratégiskajiem virzieniem, un mes
nodroSinam attiecigu iesaisti, kas palidz mums
attistities un veidot musu ilgtspéjas pieeju (iesaistes
veidu skatit 5T zinojuma sadala “leinteresétas
puses”). Apzinamies, ka klients, kurS sanem savam

vajadzibam atbilstoSus un saprotamus pakalpojumus,

ir apmierinats un iesaka Virsus ka pakalpojumu
sniedzé&ju citiem. Apmierinati klienti ir art uznémuma
esoSais meérkis, kas tiek mérits. Koncerna uznémumi
aktivi strada pie savas attiecibu veidoSanas ar
klientiem, izmantojot vairakas miasdienigas pieejas,
kas palidz nodroSinat klientu apmierinatibu un
lojalitati. VirSi koncentréjas uz vairakiem aspektiem,
lai attistitu labas attiecibas ar klientiem:
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- més cenSamies
nodroSinat atru, érti pieejamu un profesionalu
apkalpoSanu. Degyvielas uzpildes stacijas tiek
piedavati ne tikai degvielas produkti, bet ari
citi pakalpojumi (pieméram, atras edinasanas
iespéjas, veikali, auto mazgasSana), kas veicina
értibas un uzlabo klientu pieredzi;

- més piedavajam
lojalitates programmu, kas lauj klientiem iegat
bonusus un atlaides, iegadajoties degvielu
vai citus produktus. Lojalitates programmas
veicina regularu klientu atgrieSanos un palielina
uznémuma konkurétspéju;

- més izmantojam digitalas
platformas, pieméram, mobilas lietotnes, kas
lauj klientiem értak veikt pirkumus un sekot
ltdzi saviem lojalitates punktiem vai iegtt 1pasas
atlaides. Tas ir 1paSi svarigi musdienu digitalaja
pasaulé, kur klienti novérté értibas un atrumui;

- més esam atbildigi
pret vidi un sabiedribu, investéjam ilgtspéjigas
degvielas risinajumos un cenSamies samazinat
savu ietekmi uz vidi, kas ir svarigi daudziem
klientiem, kuri izvélas atbalsttt uznémumus ar
zalakam un sociali atbildigakam praksém;

- mes
cenSamies uzturét labas attiecibas ar klientiem,
piedavajot értas sazinas iespéjas, lai klienti
varétu izteikt savas atsauksmes un ieteikumus.
Aktivi stradajam pie klientu vajadzibu izpratnes,
lai pielagotu savus pakalpojumus un uzlabotu
klientu pieredzi;

- esam
Istenojusi vairakus pasakumus, lai veicinatu
ieklaujoSu vidi savas degvielas uzpildes stacijas
un citas klientu apkalpo3Sanas vietas, pieméram,
piekluvi stacijam, esam veikusi infrastrukttras
pielagosanu, lai nodroSinatu értu piekluvi
cilvekiem ar kustibu traucé&jumiem. Tas var
ietvert plasakas stavvietas, uzbrauktuves, speciali
iekartotas tualetes un citas értibas.

S - CilveRs cilvekam
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Lai veicinatu informacijas pieejamibu, caurspidibu,
savstarpéjo uzticibu un aktivu akcionaru iesaisti, Virsi
Isteno komunikaciju ar akcionariem, balstoties uz
Nasdaq Baltic regulativajam normam, korporativas
parvaldibas labas prakses principiem un iekSéjiem
noteikumiem. Akcionari ir viena no uznémuma
iesaistitajam pusém, tadél VirSi nodrosina savlaicigu
un precizu informacijas apmainu, vienlidzigu piekluvi
informacijai un regularu dialogu. Galvenas aktivitates
ietver investoru vebinarus, batisku pazinojumu
publiceSanu Nasdaq Baltic, lojalitates programmu

un akcionaru sapulcu organizéSanu. Uznémuma
timekla vietnes Investoru sadala kalpo ka centralais
informacijas avots, kur pieejami finansu rezultati,
ilgtsp&jas iniciativas un akcionaru jaunumi. Sada
pieeja lauj veidot uzticamas attiecibas un sekmét
akcionaru hdzdaltbu uznémuma attistiba.
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Péc rapiga darba klientu attiecibu veidoSana ka

birza kotéts uznémums 2023. gada februart Virsi
sanéma Nasdaq Baltic Awards balvu par labakajam
investoru attiectbam First North akciju tirga. Sis
apbalvojums liecina par augstiem uznémuma
sasniegumiem caurskatamibas, labas korporativas
parvaldibas un investoru attiecibu joma. Klastot par
birza kotétu uznemumu, Koncerns mérktiecigi isteno
investoru attiecibu stratégiju un kops 2021. gada
beigam realizé akcionaru lojalitates programmu,

ka arT nodroSina uznémuma attistibas procesu
caurskatamibu. Rapés par akcionaru, klientu un
sadarbibas partneru interesém ieguldijumi tikla
paplasinasana un modernizacija, ka art ambiciozi
soli jaunu energétikas segmentu apgusana veido
Specigu pamatu ilgtspéjigai uznémuma izaugsmei un
paaugstinatai uznémuma vértibai laika gaita.

Sava darbiba més nodroSinam visparéji atzitu
cilvektiesibu ievéroSanu un aizsardzibu, vadoties péc
principiem, ko apraksta nozimigakas cilvéktiesibu
konvencijas, pieméram, ANO Visparéja cilvektiesibu
deklaracija (The UN Universal Declaration of Human
Rights), ANO Uznéméjdarbibas un cilvéktiesibu
pamatprincipi (The UN Guiding Principles on
Business and Human Rights) u.c. Més esam
identificejusi cilvektiesibas, kas ir janodrosina masu
klientiem, piemé&ram, tiesibas uz parliecibas brivibu
un tiesibas brivi paust savus uzskatus (privatuma

un varda brivibas neaizskaramiba), tiesibas uz
aizsargatu klientu privatumu (privatuma un personas
datu aizsardziba).

Lai aizsargatu klientu privatumu, VirSi ierobezo
personas datu vakSanu, vac datus ar likumigiem
[t1dzekliem un nodroSina parskatamibu attiecitba uz
to, ka dati tiek vakti, izmantoti un aizsargati. Klientu
datu droSiba ir viena no VirSu prioritatém un viens no
Koncerna definétajiem ilgtsp&jas mérkiem. Virsi veic
nepiecieSamos droSibas pasakumus, lai aizsargatu
fizisko personu datus un rapéjas par klientu
privatumu un personas datu aizsardzibu, ievérojot
klientu tiesibas uz personas datu apstrades likumibu
saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem -

Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas

S - Cilveks cilvekam

Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulu
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti un
citiem piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma
un datu apstrades joma. Koncerna uznémumos ir
izstradati Privatuma pazinojumi, kas ir pieejami Virsu
timekla vietnég, birojos un tirdzniecibas vietas.

Lai tiktu ievérota personas datu aizsardziba, visiem
darbiniekiem ir nodroSinatas macibas par darbu
ar fizisko personu datiem. Apmacibas par Siem
tematiem tiek piedavatas gan jaunajiem, gan
esoSajiem darbiniekiem. Tiek atgadinats par katra
darbinieka iesaisti, pienakumiem un tiesibam,

ka arT aizliegumiem, iesaistoties Atsauksmju
vadibas procesa.

Klientam ir tiesibas iesniegt stdzibu Datu valsts
inspekcijai, ja tas uzskata, ka Koncerns vina personas
datus ir apstradajis prettiesiski. Koncerns aicina
vispirms vérsties pie ta, rakstot uz e-pasta adresi:
datuaizsardziba@virsi.lv, lai operativi rastu situacijas
risinajumu, ja klienta tiesibas uz personas datu
aizsardzibu ir parkaptas. 2023. gada netika sanemtas
sudzibas par klientu privatuma parkapumiem un
klientu datu zudumiem.
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Koncerna uznémumi apzinas, ka klienta vajadzibas
un vélmes, ka arT apmierinatiba ir |oti svariga, lai
nodroSinatu ilgtermina sadarbibu un veidotu
uznémuma reputaciju tirg. Pateicoties izveidotajiem
dazadajiem klientu iesaistes procesiem - gan tieSajai
sazinai ar klientiem, gan izveidotajai Atsauksmju
vadibas sistémai, gan veicot klientu apmierinatibas
izpéti u. c. -, VirSi uzlabo savus pakalpojumus, lai
saglabatu un palielinatu savu klientu lojalitati.

Attieciba uz Atsauksmju vadibas sistému Koncerna
esam izveidojusi vairakus atsauksmes iesniegSanas
kanalus, kuros klienti var iesniegt atsauksmi.

e -_

kanalus, un tagad galvenie kanali, kas izveidoti

primari ar meérki bat sasniedzamiem operativi, ir Sadi:

iespéja atstat atsauksmi uznémuma

timekla vietné izveidotaja platforma
https://www.virsi.lv/Iv/nosuti-atsauksmi;
zvanot uznémuma diennakts Klientu servisa
talrunim +371 80 700 070, ka arT zvanot
darbiniekam, kas ir kontaktpersona konkréta
liguma ietvaros;

rakstot uz e-pastu atsauksmes@virsi.lv,
rakstot uz darbinieku e-pasta adresem;
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degvielas uzpildes stacija mutiski;

aizpildot veidlapu par notikumu uzpildes stacijas
teritorija, kuru DUS vaditajs registré Atsauksmju
registra;

sazinoties socialajos medijos (Facebook, LinkedIn,
Instagram, Twitter, Threads).

Informacija par iespéju atstat atsauksmi vai
sazinaties ar uznémumu ir pieejama uznémuma
timekla vietng, degvielas uzpildes staciju vidé un
degvielas uzpildes staciju darbinieku informativajos
materialos. Atsauksmes iesniegSana, izmantojot
uznémuma timekla vietné izveidoto platformu
https://www.virsi.lv/Iv/nosuti-atsauksmi, ir iespéjama
art anonimi, ja klients ta vélas.

Pret sanemtajam atsauksmém, t.sk. negativajam,
meés izturamies, ievérojot konfidencialitati, tiesibas uz
privatumu un datu aizsardzibu. Atbilde tiek sniegta,
izmantojot klienta noradito kontaktinformaciju

un vélamo sazinas veidu (telefonsaruna, e-pasts

vai tikSanas klatiené degvielas uzpildes stacija vai
biroja). Situacijas atrisinasana notiek atbilstosi
izvirzitai problémai, ka ietvaros primari tiek nemta
véra noradrta atsauksmes prioritate un satura

raksturs. Atsauksmju izskatiSanas prioritara kartiba
palidz operativi risinat steidzamakas situacijas vai
situacijas, kuras ir tikusi ietekméta klienta veseliba
vai manta. Sanemto atsauksmju risinasanas gaita
tiek atkartoti uzrunatas iesaistitas puses, tostarp
art klienti, lai iegttu plasaku informaciju par
situaciju vai atsauksmi, ka arT nepiecieSamibas
gadijuma tiek sniegta informacija par atrisinajumu.
Atsauksmiju risinasanas procesa tiek piesaistiti
produktu Tpasnieki un citi uznémuma darbinieki,
kas tiek operativi informéti par nepiecieSamo
uzlabojumu veikSanu. Atsauksmes tiek registrétas
un apstradatas katru dienu, ta ir neatnemama
ikdienas sastavdala, ka arT atsauksmiju vadibas
procesu nepartraukti pilnveidojam, lai optimizétu
savus iek$éjos procesus un sniegtu klientam labako.
Tiek izvértéts atsauksmju pamatotibas kritérijs.
Attieciba uz negativajam atsauksmeém, kas tiek
atzitas par pamatotam, tiek veikta célonu analize un
tiek noteiktas korektivas darbibas. Misu atsauksmiju
kanalu un mehanismu efektivitate atbilst ANO
Uznémeéjdarbibas un cilvéktiesibu 31. pamatprincipa
kritérijiem (uzticamiba, pieejamiba, parredzamiba,
taisnigums un caurskatamiba).
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* Klients - Koncerna uznémumu ligumpartneri - gan privatpersonas, gan juridiskas
personas, ar kuram Koncerna uznémumam ir noslégts sadarbibas ligums, ka arT citi
tieSie lietotaji - masu pakalpojumu un produktu gala lietotaji, sabiedriba.
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6 G - Musu speRs Ir musu sarnes

Specigs uznemums
apzinas savas saknes.
Lai arnl ko nestu ritdiena,
vienmer atceramies un augstu
vertejam savu izcelsmi




Parvaldiba (G1)

Korporativa parvaldiba,
korupcijas un kukulosanas
noversana un atklasana

VirSu koncerna uznémumu korporativa parvaldiba
tiek organizéta un istenota saskana ar labas
parvaldibas praksi un normativajiem aktiem. VirSi
apzinas, ka korporativas parvaldibas uzlaboSana

un pilnveidoSana ir nepartraukts process, un turpina
to veikt ikdiena. Parvaldibas principi un kartiba

ir nostiprinata Korporativas parvaldibas kodeksa, kas
sekmeé Koncerna uznémumu darbibas ilgtspé&jibu,
muasdienigu un efektivu vadibu un resursu racionalu
un ekonomiski pamatotu izmantoSanu. Korporativas
parvaldibas kodekss ir publicéts uznémuma

timekla vietné.

» Etikas kodekss, ta noteikta ievérosana veido
Uznémuma biznesa praksi, kas balstita uz
étiskas uzvedibas pamatprincipiem, un palidz
Uznémuma darbiniekiem rast atbildes uz
jautajumiem, kas saistiti ar daZzadiem étikas
apsvérumiem.

Ar1 sadarbojoties ar uznémuma partneriem,
darbinieki vadas péc Etikas kodeksa noteikumiem
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un uznémuma vértibam un informeé par Siem
noteikumiem un vértibam arT partnerus. Ja kads no
partneriem nerespekté Sos noteikumus un vértibas,
partnerim uz to tiek noradits, vajadzibas gadijuma
tiek zinots uznémuma vadibai, tieSajam vaditajam vai
atbildigajai institlcijai un gadijuma, ja nav iesp&jama
vienoSanas par Etikas kodeksam atbilstosu
sadarbibu, sadarbiba tiek partraukta.

Etikas kodekss pieejams uznémuma Personala
vadibas sistéma un/vai uznémuma intraneta (zinu
lapa), atseviskos gadijumos arT darba vieta, ka

art uznémuma timekla vietné. Darbiniekus esam
iepazistinajusi ar Etikas kodeksu, un darbinieki

ir apstiprinajusi iepazisanos ar to (apliecinajumi
pieejami gan ar fizisku parakstu, gan ar elektronisku
personalizéto apstiprinajumu Personala vadibas
sistéma). lepazistinasana tiek organizéta, uzsakot
darbu, ka arT péc dokumentacijas aktualizacijas.

Ikvienam VirsSu darbiniekam ir nodroSinatas tiesibas
zinot par iesp&jamiem Etikas kodeksa parkapumiem.
Ja darbiniekam ir neskaidri jautajumi par Etikas
kodeksu un no ta izrietoSo ricibu vai darbinieks ir
konstatéjis iesp&jamu Etikas kodeksa noteikumu
parkapumu, tad darbiniekam vispirms javérsas pie
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sava tieSa vaditaja vai Personala nodalas vaditaja,
bet, ja tas objektivu apstaklu dé| nav iesp&jams, tad
pie uznémuma valdes.

Uznémuma valdes priekSsédétajs ar rikojumu var
izveidot Etikas kodeksa parkapumu izskatiSanas
komisiju no Etikas kodeksa izrietosu stridu
risinasanai.

VirsSi 2023. gada sanéma divas darbinieku stdzibas
par iesp&jamiem darbinieku tiesibu un intereSu
parkapumiem. Péc abu stdzibu izskatiSanas netika
konstatéti parkapumi.

» Kartiba “Par iekSéjas trauksmes celSanas
sistému un trauksmes céléju aizsardzibu”
(turpmak teksta - Trauksmes celSanas kartiba)
nosaka, ka zinot par jebkuru iespéjamu
nelikumibu jeb normativo aktu parkapumu,
ka arT nodroSina mehanismu trauksmes céléju
pienacigai aizsardzibai.

Saskana ar Trauksmes celSanas kartibu ikviens
uznémuma darbinieks ir tiesigs zinot par jebkadiem
parkapumiem, kas kaité uznémuma interesém, tai
skaita, bet ne tikai par uznémuma mantas zadzibam,

nelietderigu uznémuma mantas izmantoSanu,
negodigu komercpraksi utt.

Lai nodroSinatu trauksmes céléju sniegtas
informacijas nodoSanu uznémuma valdei, veicinatu
trauksmes céléju aizsardzibu un pasargatu tos

no iespéjamam nelabvéligam sekam, uznémums
nodroSina droSa un neatkariga mehanisma

izveidi trauksmes céléju zinojumu iesniegsSanai un
izskatiSanai un nosaka uznémuma atbildigo personu
trauksmes celSanas jautajumos. Trauksmes célgja
zinojumi tiek registréti VirSu lietvediba un uzglabati
atseviska lieta. Trauksmes céléja identitate tiek
pseidonimizéta, izmantojot zinojuma registracijas
numuru (burts un cipari). Péc sanemsanas trauksmes
céléja zinojums tiek ieklauts izskatiSanai tuvakas
uznémuma valdes sédes darba kartiba.

Trauksmes celSanas kartiba pieejama uznémuma
Personala vadibas sistéma, uznémuma intraneta
(zinu lapa), ka arT uznémuma birojos pie biroja
administratores vai lietvedes. Esam iepazistinajusi
darbiniekus ar Trauksmes celSanas kartibu,

un darbinieki ir apstiprinajusi iepazisanos

ar to (apliecinajumi pieejami ar elektronisku
personalizéto apstiprinajumu).
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Parskata perioda nav bijis neviena zinoSanas
gadijuma par Trauksmes celSanas kartiba
noteiktajiem iespéjamiem parkapumiem.

» Pretkorupcijas un interesSu konfliktu
novérSanas politika sniedz noradijumus
atbilstoSai un étiskai ricibai pretkorupcijas
un intereSu konfliktu novérsanai
konkrétas situacijas (turpmak teksta -
Pretkorupcijas politika).

Ikvienam darbiniekam ir nodroSinata iespéja

un ir pienakums zinot uznémuma valdei

par aizdomam par kukulo$anu vai koruptivam
darbtbam vai to méginajumiem sadarbiba

ar VirSiem vai par Sis Pretkorupcijas politikas citiem
iesp&jamiem vai faktiskiem parkapumiem, ka ar1
par jebkuru potencialu vai eso3Su intereSu konfliktu.
Darbiniekiem ir pienakums Saubu gadijuma
atturéties no darijjuma veikSanas un/vai lEmumu
pienems3anas lidz sabiedribas valdes turpmaku
noradijumu sanemsanai.

Ikviens var zinot, izmantojot VirSu iek$&jo trauksmes
celSanas sistemu.
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VirSi apliecina un garanté zinotaja personas datu
konfidenciali un pienacigu aizsardzibu, tostarp pret
jebkadiem represiviem pasakumiem. ZinoSana par
parkapumiem vai par aizdomam par parkapumiem
nerada negativas sekas uz turpmaku savstarpéjo
sadarbibu un/vai nodibinatajam attiectbam.

Pretkorupcijas politika pieejama uznémuma
Personala vadibas sistéma un/vai uznémuma
intraneta (zinu lapa). Esam darbiniekus
iepazistinajusi ar Pretkorupcijas politiku,

un darbinieki ir apstiprinajusi iepazisanos

ar to (apliecinajumi pieejami ar elektronisku
personalizéto apstiprinajumu). Atsevisku jautajumu
izklastam var tikt organizétas specialas apmacibas,
piesaistot iekSéjos vai aréjos resursus.

2023. gada VirSos nav zinots vai identificéts neviens
korupcijas gadijums (0 gadijumi). Tapat 2023. gada
netika lauzti l\gumi ar darfjumu partneriem
korupcijas parkapumu dél, jo Sadu parkapumu
nebija, un parskata perioda pret VirSiem vai tas
darbiniekiem nav ierosinatas publiskas tiesvedibas
par korupciju.
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2023. gada nav pieméroti sodi (0 EUR) par VirSu
darbibas neatbilstibu normativajiem aktiem
pretkorupcijas un intereSu konflikta joma.

2024. gada planots veikt detalizétu izvértéjumu
par tam uznémuma funkcijam un darbiniekiem,
kuru amats paklauts korupcijas riskam. Rezultata
tiks sagatavots to amatu saraksts, kas paklauts
korupcijas riskam.

2023. gada uznémums nodroSinaja vairakas
apmacibas, lai iepazistinatu darbiniekus
ar aktualitatém iek$&jos normativajos aktos.

Sadarbiba ar piegadatajiem

2023. gada VirSi turpinaja Tstenot savu piegadataju
kontroles sistemu, par pamatu nemot valdes

2021. gada apstiprinato lepirkumu procedadru, ka art
piedavajumu izvértésana izmantojot informacijas
tehnologiju risinajumus. Pirms ligumattiecibu
uzsakSanas notiek piegadataju (juridisko personu)
parbaudes saistiba ar iespéjamiem noziedzigi iegttu
lidzeklu legalizacijas, nodoklu un sankciju tiesibu
aktu parkapumiem.

AtbilstoSi kvalitates, vides un energoparvaldibas
integrétas vadibas sistémas prasibam ir noteikti

un tiek izmantoti piegadataju novértéSanas, atlases,
izpildijuma uzraudzibas un atkartotas novertésanas
kritériji. Atkartots piegadataju novéertéjums tiek
veikts periodiski, atbilstoSi struktarvienibu specifikai.
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Politiska ietekme
un lobesanas darbibas

Virsi neatbalsta politiska rakstura projektus un
nefinansé politiskas organizacijas (partijas) ne tiesi,
ne netiesi, tadéjadi 2023. gada VirSi nav sniegusi
nekadu atbalstu politiskajam organizacijam
(partijam) un to apvienibam.

Atbalsts _ . Cits
politiskajam Finansials (natura)
organizacijam

(partijam), EUR 0 0
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Uznémuma intereSu parstaviba notiek, VirSiem
piedaloties nevalstiskas organizacijas. LEmumu

par Koncerna uznémuma daltbu nevalstiskajas
organizacijas pienem uznémuma valde un delege
parstavi. Koncerna uznémumu daliba nevalstiskajas
organizacijas:

Degvielas tirgotaju un razotaju savieniba;
Latvijas Personala vadiSanas asociacija;
Latvijas Tirgotaju asociacija;

Latvijas Biogazes asociacija;

H2 energokopiena;

Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera;
asociacija “Saules energija Latvijai”;

UPEI (Europe’s Independent Fuel Suppliers).

vV v vV vV v v VY

Atseviskos uznémumam butiskos jautajumos
intereSu parstaviba var tikt organizéta individuali,
piemé&ram, sadarbiba ar Klimata un energétikas
ministrijas Energijas tirgus departamentu atbalsta
majsaimniecibam energoresursu izmaksu segSanas,
neto norékinu sistémas reguléjuma, energokopienu
reguléjuma, elektroenergijas razoSanas iekartu
piesléguma jaudas maksas jautajumos.
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VirSos 2023. gada valdé un padomé nav iecelti
locekli, kuri 2 gadus pirms iecelSanas amata
batu ienémusi saistitu amatu valsts parvaldé vai
uzraugos$ajas iestades.

Maksajumu prakse

Koncerna uznémumi sadarbiba ar partneriem
pieméro sameérigus maksajumu terminus, lai
nodroSinatu sabalansétu naudas plismu. Naudas
plismas planoSana un apmaksas procediras paredz
savlaicigu rekinu, nodoklu un nodevu samaksu. Kop$
2018. gada AS “VirSi-A” ir Valsts ienémumu dienesta
Padzilinatas sadarbibas zelta klients, kas cita starpa
paredz savlaicigu nodoklu nomaksu, ka arT atbildigu
atalgojuma politiku. Koncerna uznémumiem
parskata perioda nav bijis tiesu procesu, kas saistiti
ar uznémumu maksajumu disciplinu.

Debitoru Kreditoru
Uznemums dienas dienas
Koncerns 21 23
Mates uznemums
AS “Virsi-A" == 21
SIA “Virsi Renergy” 36 39
SIA “Virsi logistika” 38 60
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